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Résumé : 

L’évolution continue des technologies numériques permet une variété de service, aussi 

contestable que cela puisse paraître à certains dans les murs de l'académie, il existe des 

parallèles indéniables, l'expérience éducative offerte aux usagers , la vitalité institutionnelle 

dépend fortement de l’image de ces universités, il y a des concurrents qui rivalisent sur la 

qualité, le service et la réputation, leur image est largement déterminée par les constituants 

qu’ils servent, et l’image de ces institutions est influencée par leurs interactions avec les 

usagers . Il s’agit de définir l’université, ses missions et ses valeurs et ne se limite pas à ce 

qu'un produit particulier offre au marché, une marque éducative est souvent assimilée à la 

réputation académique d'une institution. A travers cet article, nous visons à présenter une 

revue de littérature sur la digitalisation des universités et son impact sur la motivation des 

usagers  en termes d’utilisation des technologies d’information et de communication dans les 

stratégies d’enseignements supérieur. 

Mots clés : La digitalisation des universités ; la marque éducative ; motivation : engagement ;  

TIC ;  

Abstract : 

The continuous evolution of digital technologies allows for a variety of services, as 

questionable as it may seem to some within the walls of the academy, there are undeniable 

parallels, the educational experience offered to users, institutional vitality depends strongly on 

the image of these universities, there are competitors who compete on quality, service and 

reputation, their image is largely determined by the constituents they serve, and the image of 

these institutions is influenced by their interactions with users. It is about defining the 

university, its missions and values and not just what a particular product offers to the market, 

an educational brand is often equated with an institution's academic reputation. Through this 

article, we aim to present a literature review on the digitalization of universities and its impact 

on the motivation of users in terms of the use of information and communication technologies 

in higher education strategies 

Keywords : The digitalization of universities; the educational brand; motivation; 

commitment; ICT;  
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Introduction 

Bien qu'un modèle typique d'université marocaine n'ait jamais été établi au Maroc, il s’agit 

alors de créer un modèle ou s’inspirer des modèles dominants dans d’autres pays tels que 

l’Amérique, Canada ou d’autres pays qui ont un modèle idéal ou idéalisé. Cependant, il est 

peut-être plus sûr de dire qu'il y a une superposition contradictoire des modèles universitaires, 

et en même temps, la transition vers une université digitale et compétitive. 

Une image marque d’une d'université synonyme de personnalité de l'établissement - conforme 

à sa mission. Peut-être l'avantage le plus important de la digitalisation de l'enseignement 

supérieur est l'accent qu'il apporte à une institution. Par exemple, une université centrée sur 

l'étudiant répondra aux besoins et à l’attente changeante des usagers. 

Depuis quelques années, le développement du numérique a  transformé notre mode de 

consommation dans tous les domaines, la rapidité de son évolution bouleverse une partie de 

nos pratiques, l’enseignement supérieur est un domaine où le numérique a changé le quotidien 

des enseignants et des usagers  et de la société. L'une des façons les plus significatives de 

changer  l'enseignement supérieur traditionnel et de faire recours au numérique, en créant une 

université digitale. 

La digitalisation des universités  passe tout d’abord par une transformation radicale des locaux 

et des équipements adaptés aux évolutions liées au numérique pour chaque université (Clardy, 

2009, Harasim, 2000, Mason, 2000, Taylor, 2001).Ceci dit, l’accès au haut débit doit être 

établis au sein de toutes les universités. Pour cela des schémas de coordination du numérique 

doivent être mis en place au sein de chaque regroupement d’établissements. 

Il faut accompagner les évolutions induites par le numérique en poursuivant la généralisation 

et le développement des services universitaires. Le développement du numérique est très 

récent, qui peut dire aujourd’hui que les MOOC et les SPOC, apparaissent comme la dernière 

génération du numérique universitaire. Tous les types de cours en ligne et hybrides sont 

florissants, car le marché recherche un accès rentable et une livraison pratique, selon 

l'American Council on Education « si certains MOOC sont assez similaires aux cours 

universitaires traditionnels qu'ils devraient être admissibles au crédit de transfert ».  

L'éducation et le numérique à un point tel que, en tant que méthode d'éducation et plate-

forme, elle ne ressemble guère à ce qu'elle était il y a quelques années seulement. Les 

stratégies institutionnelles sur la façon de s'impliquer dans ces changements ont également 

évolué, étant donné que les collèges et les universités du monde entier ont réagi à certains des 

derniers développements en matière d’intégration des TICE. L'évolution des technologies de 
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l'éducation est donc le moteur de nombreuses stratégies éducatives mises en place par les 

institutions. Celles-ci incluent de nouvelles méthodes de diffusion, un accès accru aux cours 

(par exemple MOOC) et différentes manières d'utiliser la technologie dans l'enseignement 

(enseignement en classe inversée, et apprentissage adaptatif). 

Toutefois, l’intérêt accordé  à cette problématique peut s’expliquer par la montée en puissance 

des technologies d’information et de communication pour l’enseignement qui ont comme 

résultat un grand changement terminologique son influence sur la motivation des usagers, 

dans cette optique nous avons formulés notre problématique de la manière suivante : Quel est 

l’impact de la digitalisation des universités sur la motivation des usagers ?afin de répondre à 

notre problématique,  il faut se référer à une revue de littérature pertinente, de ce fait  et à 

travers cet article nous visons à présenter une revue de littérature afin de définir la 

digitalisation des universités et son impact sur la motivation des usagers  en termes 

d’utilisation des technologies d’information et de communication dans les stratégies 

d’enseignements supérieur. 

Notre article est composé de deux parties, la première partie situe la discussion sur 

l’importance de la digitalisation des universités, et la deuxième partie se focalise sur la 

relation qui existe entre la digitalisation des universités et la motivation des usagers. 

 

1. La digitalisation des universités. 

1.1 l’importance de la digitalisation des universités 

L'adoption sans cesse croissante de la technologie éducative a également suscité un débat sur 

l'importance relative de l'enseignement par rapport à la technologie et aux médias éducatifs 

sur la qualité de l'apprentissage. L'histoire de l'enseignement à distance nous apprend que le 

grand public supposera volontiers que la technologie seule peut transformer l'éducation (Blin 

& Munro, 2008). Même aujourd'hui, cette position peut être observée dans les rapports relatifs 

aux MOOC et au « changement perturbateur » de leur approche technologique de 

l'apprentissage (Kovanović, et al., 2014). Il y a plus de trente ans, Clark (1983) exprimait son 

scepticisme envers cette croyance. Clark (1983) a soutenu que les différentes technologies et 

les différents médias éducatifs sont « de simples véhicules qui dispensent l'enseignement, 

mais qui n'influencent pas davantage le rendement des usagers  que le camion qui livre nos 

produits d'épicerie n'entraîne des changements dans notre alimentation. ...le choix du véhicule 

peut influer sur le coût ou l'étendue de la distribution de l'enseignement, mais seul le contenu 

du véhicule peut influer sur les résultats » (p. 445). anderson et Dron (2010) expriment une 
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opinion similaire, reconnaissant l'importance de la technologie et de la pédagogie pour le 

succès de l'enseignement à distance. Selon anderson et Dron (2010)  « la technologie rythme 

et crée la musique, tandis que la pédagogie définit les déplacements » (p. 81). Ce qu'il faut 

maintenant, c'est un effet de synergie entre les pédagogies et les nouvelles approches 

technologiques. 

Bien qu'il y ait certainement un besoin de descriptions plus précises des différentes 

caractéristiques des nouvelles technologies, plusieurs de ces termes ont été utilisés sans établir 

une définition acceptée et faisant autorité et décrivaient souvent plusieurs choses 

complètement différentes (Moore et al., 2011). 

L’intégration des technologies d’information et de communication a marqué l'étape la plus 

significative de l'histoire de l’éducation (Anderson & Dron, 2010). L'utilisation des 

formations à distance, des formations hybrides, des formations à distance diplômante, 

ressources Web, des systèmes de gestion de l'apprentissage et des forums de discussion en 

ligne est quelques-unes des technologies d’information et de communication qui soutiennent 

les formes interactives et flexibles d'éducation à distance (Harasim, 2000). 

1.2 L’intégration des TIC et l’image de marque de l’université 

L'intégration des technologies de l'information et de la communication modifie profondément 

les méthodes d'enseignement, mais de nombreuses études soulignent la complexité de 

l'analyse des changements pédagogiques induits par l'intégration du Tice Mangenot (2000). 

L'intégration des TIC dans le système éducatif est aujourd'hui une priorité, de sorte que l'accès 

et la flexibilité sont deux conditions préalables à une intégration réussie des TIC dans 

l'université.  

Selon Nicolas Guéguen (2009), ce qui est dans nos têtes fait partie du processus d'évaluation 

de ce que nous consommons. La connaissance n'appartient plus à l'enseignant mais à tous, et 

c'est à lui de faire comprendre son nouveau rôle : stimuler, orchestrer, soutenir les activités 

des élèves, ouvrir des espaces de découverte et leur faire gagner du temps dans leur 

apprentissage.  

Les progrès des technologies de l'information et de la communication forcent les éducateurs et 

les apprenants à briser les contraintes de temps, d'espace et d'environnement (Lin, Lin et 

Hung, 2015). Bien que l'enseignement traditionnel en classe soit bien connu, les systèmes 

d'apprentissage en dehors de la classe, en particulier ceux qui sont améliorés par la 
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technologie, sont encore à l'étude (Brahimi & Sarirete, 2015). En tant que technologie 

perturbatrice (Conole, 2013), et en tant que mot à la mode populaire récent (Chen, 2014), 

2012 a été choisi L'année du MOOC (Pappano, 2012) par le New York Time. Ainsi Les TIC 

joue un rôle important dans l’amélioration de l’image de marque de l’université, en effet 

l'image de marque dans l'enseignement supérieur est un outil stratégique qui permet 

d'identifier et de mesurer plus facilement la qualité de certaines universités. De plus, puisqu'il 

a été noté que plus la congruence entre les valeurs, les objectifs et les attitudes des usagers et 

ceux de l'établissement est grande, moins un étudiant est susceptible d'abandonner ses études, 

le concept de marque est devenu plus important dans le domaine de l'enseignement supérieur. 

L'image de marque des universités et la gestion de la réputation gagnent en importance 

puisqu'une marque universitaire aide les usagers potentiels à prendre les bonnes décisions et 

garantit que leurs valeurs et normes correspondent à celles de l'établissement (Jevons, 2006, p. 

466). 

Cependant, le concept d'image de marque, appliqué à l'enseignement supérieur, diffère 

quelque peu de l'image de marque dans le secteur commercial. Plus particulièrement, l'image 

de marque dans l'enseignement supérieur est de savoir qui nous sommes et ne se limite pas à 

ce qu'un produit particulier offre au marché. Une marque éducative est souvent assimilée à la 

réputation académique d'une institution. Mais, cette explication est trop limitative. Pensez à 

une marque de collège ou d'université synonyme de personnalité de l'établissement - 

conforme à sa mission, définie par ses valeurs. 

2. La digitalisation des universités renforce la motivation des usagers. 

2.1 Utilité de l’intégration des technologies d’information et de communication.  

 Les TIC peuvent améliorer la qualité de l'éducation de plusieurs manières, en augmentant la 

motivation des usagers , en facilitant l'acquisition des compétences de base et en améliorant la 

formation des enseignants. Les technologies d’information et de communication sont 

également des outils de transformation qui, lorsqu'ils sont utilisés de manière appropriée, 

peuvent favoriser le passage à un environnement centré sur l’usager. Les technologies 

d’information et de communication, en particulier les ordinateurs et les technologies Internet, 

permettent de nouvelles façons d'enseigner et d'apprendre plutôt que de simplement permettre 

aux enseignants et aux usagers  de mieux faire ce qu'ils ont déjà fait. Les technologies 

d’information et de communication ont un impact non seulement sur ce que les usagers 
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doivent apprendre, mais elles jouent aussi un rôle majeur sur la manière dont les usagers 

doivent apprendre.  

Cependant les technologies d’information et de communication  modifient les caractéristiques 

des problèmes et des tâches d'apprentissage et jouent donc un rôle important de médiateur du 

développement cognitif en favorisant l'acquisition de compétences cognitives génériques 

essentielles à la vie dans notre société du savoir. Les usagers  qui utilisent les TIC à des fins 

d'apprentissage s'immergent dans le processus d'apprentissage et comme de plus en plus 

d'usagers  utilisent les ordinateurs comme sources d'information et outils cognitifs (Reeves et 

Jonassen, 1996), l'influence de la technologie sur la façon dont les usagers  apprennent 

continuera à augmenter. Les approches d'apprentissage utilisant les TIC contemporaines 

offrent de nombreuses possibilités d'apprentissage constructiviste en fournissant et en 

soutenant des environnements basés sur les ressources et centrés sur l'usager et en permettant 

à l'apprentissage d'être lié au contexte et à la pratique (Berge, 1998 , Barron, 1998). 

Plus que tout autre type de TIC, les ordinateurs en réseau connectés à Internet peuvent 

accroître la motivation des usagers, car ils combinent la richesse médiatique et l'interactivité 

des autres TIC avec la possibilité de communiquer avec des personnes réelles et de participer 

à des événements réels. L'apprentissage assisté par les TIC est orienté vers l'usager et 

diagnostic.  

Contrairement aux technologies éducatives statiques, textuelles ou imprimées, l'apprentissage 

assisté par les TIC reconnaît qu'il existe de nombreuses voies d'apprentissage différentes et de 

nombreuses articulations différentes des connaissances. Les TIC permettent aux usagers  

d'explorer et de découvrir plutôt que de simplement écouter et se souvenir. Le World Wide 

Web (WWW) offre également une galerie internationale virtuelle pour le travail des usagers  

(Loveless, 2003). Les TIC peuvent inspirer  usagers, et cela a été cité comme un facteur qui 

influence les usagers (Long, 2001 , Wood, 2004). 

Compte tenu de l'utilisation généralisée des TIC dans l'éducation, il est apparu nécessaire de 

défaire le mythe qui entoure l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) comme outil d'enseignement et d'apprentissage, et l'impact qu'elles ont 

sur la motivation des usagers. Le lien direct entre l'utilisation des TIC et la motivation des 

usagers  a fait l'objet d'une littérature abondante au cours des deux dernières décennies. Les 
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TIC aident les usagers en améliorant la communication entre eux et les enseignants 

(Valasidou et Bousiou, 2005). 

L'analyse des effets des innovations méthodologiques et technologiques sur l'attitude des 

usagers  à l'égard du processus d'apprentissage et sur leurs performances semble évoluer vers 

un consensus, selon lequel une utilisation appropriée des technologies numériques dans 

l'éducation peut avoir des effets positifs significatifs sur l'attitude des usagers. La recherche a 

montré que l'utilisation appropriée des TIC peut catalyser le changement paradigmatique du 

contenu et de la pédagogie qui est au cœur de la réforme de l'éducation au XXIe siècle. La 

méta-analyse de Kulik (1994) a révélé qu'en moyenne, les usagers qui utilisent les TIC 

obtiennent de meilleurs résultats que les usagers sans ordinateur. Les usagers ont également 

appris davantage en moins de temps et ont davantage aimé leurs cours lorsque l'enseignement 

basé sur les TIC a été inclus. Fuchs et Woessman (2004) ont utilisé des données 

internationales pour le suivi des acquis des usagers, mais ils ont montré que si la corrélation 

bivariée entre la disponibilité des TIC et les résultats des usagers est fortement et 

significativement positive, elle devient faible et insignifiante lorsque l'on prend en 

considération des autres caractéristiques telles que l’influence sociale, les conditions 

facilitatrices….. Attwell et Battle (1999) ont examiné la relation entre le fait d'avoir l’accès au 

TIC et le rendement des usagers, leurs conclusions suggèrent que les usagers qui ont accès 

sont plus motivés. Coates et ses collaborateurs (2004) ont montré que les usagers qui suivent 

des cours sur le campus obtiennent généralement de meilleurs résultats que leurs homologues 

en ligne, mais cette différence n'est pas significative ici. Les TIC, en particulier les 

ordinateurs et les technologies de l'Internet, permettent de nouvelles façons d'enseigner et 

d'apprendre plutôt que de simplement permettre aux enseignants et aux usagers  de faire ce 

qu'ils ont fait auparavant d'une meilleure façon. 

Les TIC servent de catalyseur pour repenser la pratique de l'enseignement (Flecknoe, 2002 , 

McCormick et Scrimshaw, 2001) en développant le type de diplômés et de citoyens requis 

dans une société de l'information (Department of Education, 2001) , en améliorant leurs 

résultats  (notamment les taux de réussite) et en améliorant la qualité de l'enseignement et 

l'apprentissage (Wagner, 2001 , Garrison et Anderson, 2003). Les TIC peuvent aider les 

usagers à approfondir leurs connaissances sur le contenu, à s'engager dans la construction de 

leurs propres connaissances et à soutenir le développement d'habiletés de pensée complexes 

(Kozma, 2005 , Kulik, 2003 , Webb et Cox, 2004) Les études ont identifié diverses stratégies 
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d'apprentissage constructivistes (par exemple, les usagers travaillent en groupe ou créent des 

produits qui représentent leur apprentissage) qui peuvent changer leur interaction avec le 

contenu (Windschitl, 2002). Albert Bandura, Girasoli et Hannafin (2008) recommandent 

vivement l'utilisation des TIC pour promouvoir l'auto-efficacité des usagers. Fister et ses 

collaborateurs (2008) décrivent également la capacité des tablettes PC à améliorer 

l'enseignement des mathématiques. Les TIC ont le potentiel d'accroître l'accès à l'éducation et 

d'améliorer sa pertinence et sa qualité. L'utilisation des TIC dans le milieu de l'éducation, en 

soi, agit comme un catalyseur de changement dans ce domaine. Les usagers qui utilisent les 

TIC à des fins d'apprentissage s'immergent dans le processus d'apprentissage et comme de 

plus en plus d'usagers  utilisent les ordinateurs comme sources d'information et outils 

cognitifs (Reeves et Jonassen, 1996), l'influence de la technologie sur la façon dont les 

usagers apprennent continuera à augmenter. 

2.2 Les Tic et la motivation des usagers ; 

Les technologies de l’information et de la communication représentent une piste probable de 

solution pour redonner le goût d’apprendre aux usagers, un moyen susceptible de 

personnaliser l’apprentissage et d’insuffler le goût d’apprendre à toute une génération 

(Karsenti, 2005).  

En étudiant le lien entre la motivation et l’usage des TIC, Karsenti (2005) montre que « La 

plupart des auteurs des recherches portant sur les bienfaits des TIC tentent de montrer que les 

technologies représentent pour l’enseignement et l’apprentissage une voie fascinante, 

motivante et unique : les TIC seraient le cheval de Troie des pédagogies nouvelles – telle la 

personnalisation de l’apprentissage – et même une des seules façons de permettre à 

l’université d’évoluer au rythme éreintant exigé par l’implantation des réformes et les autres 

changements en éducation (p.6) ». 

Plusieurs auteurs sont unanimes quant aux bénéfices motivationnels généraux des TIC sur 

l’apprentissage des étudiants, démontrant l’existence de relations entre usages éducatifs des 

TIC et la motivation scolaire. En effet, l’utilisation des TIC a des effets positifs sur le 

développement des habiletés intellectuelles et de l’esprit de recherche des élèves, ainsi que sur 

leur motivation et leur concentration (Bracewell et al., 1996).  

Comme relève Karsenti (2002), la motivation pourrait être perçue comme l’un des plus 

importants concepts psychologiques en éducation. La motivation forme un construit central 
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des théories de l'apprentissage. Elle constitue un pilier dans la réussite de l’adoption de toute 

innovation technologique par une population cible.  

De ce fait, elle a fait l’objet de réflexions par un nombre important d’auteurs en éducation qui 

en ont proposé plusieurs définitions. Plusieurs modèles, approches et théories ont inspiré les 

chercheurs étudiant la motivation et l’éducation. Trois importantes écoles de pensées 

semblent cependant guider les théories modernes de la motivation : le behaviorisme, le 

cognitivisme et l’humanisme. Parmi ces approches, l’approche cognitiviste de la motivation 

semble la plus complète, car d’une part, elle met en évidence la relation dynamique entre 

l’individu et son environnement et, d’autre part, elle est très adéquate pour la recherche en 

éducation.  

Selon le modèle de Deci et Ryan (1991), la motivation d’un individu est principalement 

déterminée par ses besoins en autodétermination et en compétence. L’autodétermination étant 

définie comme le degré de liberté hypothétique perçu par un individu dans le choix et 

l’exécution de ses actions.  

Dans le cadre d'une collaboration entre plusieurs universités, Teo, Su Luan et Sing (2008) ont 

exploré l'intention future des enseignants en formation initiale d'utiliser la technologie. 

L'enquête a utilisé des éléments qui ont été validés à partir de recherches pertinentes 

antérieures à l'aide du Modèle d'acceptation de la technologie (appelé TAM).  

L’étude élaborée par Teo (2009) a sondé les intentions des élèves-enseignants d'utiliser la 

technologie en classe. Cent cinquante-neuf participants ont rempli un questionnaire basé sur 

TAM. Il a été constaté que le TAM est un modèle valide pour aider à expliquer l'utilisation et 

l'intention de la technologie, ainsi que pour révéler que l'attitude d'une personne envers la 

technologie a une grande influence sur son utilisation.  

Il y a de nombreuses raisons pour lesquelles les usagers peuvent se sentir plus motivés lorsque 

la technologie est utilisée. Une étude réalisé par Liu (2016) a  montré que l’utilisation de la 

technologie a contribué à l'engagement et à la motivation des usagers et a aidé les enseignants 

à établir davantage de liens fondés sur la littérature qui étaient plus divertissants et 

intéressants pour les usagers. 

Dans une étude menée par Thomas, O'Bannon et Bolton (2013), les résultats ont montré que 

la digitalisation de l’enseignement a contribué à accroître l'engagement et la motivation des 

usagers. Auparavant, l'obstacle à surmonter pour permettre l'utilisation de la technologe était 

la perception perturberaient l'environnement d'apprentissage. Même les usagers du sondage 

Berry et Westfall (2017) estiment qu'ils remarquent des interruptions plus fréquentes, même si 
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la communication est non verbale/ Toutefois, dans l'enquête de Thomas, O'Bannon et Bolton 

(2013), 61,5 % des enseignants interrogés estiment que l'obstacle qui limite l'utilisation de la 

technologie est l'accès et le coût, et non la perturbation.  

Il y a eu beaucoup de recherches sur les qualités motivantes de la technologie, mais il y a eu 

un manque de recherches sur la rigueur de l'apprentissage dans les programmes universitaires 

axés sur la technologie. Comme nous l'avons déjà mentionné, les enseignants et les usagers 

comprennent le besoin de technologie, mais il y a une sous-utilisation de cette technologie 

(Gray et Lewis, 2010).  

 

Conclusion 

Pour conclure, nous tenterons de synthétiser d'un point de vue général les résultats obtenus, en 

tenant compte des aspects pertinents de la littérature, la digitalisation de l’enseignement 

supérieur se réfèrent au développement des technologies de l'information et de la 

communication spécifiquement à des fins d'enseignement/apprentissage, tandis que les TIC 

dans l'éducation impliquent l'adoption de composantes générales des technologies de 

l'information et de la communication dans la stratégie globale de l’université. Cette revue de 

la littérature a cherché à explorer le rôle de la digitalisation au fur et à mesure que nous 

avançons dans le XXIe siècle. En particulier, les TIC ont eu un impact assez limité sur la 

pratique éducative dans l'éducation aujourd'hui, mais cet impact augmentera considérablement 

dans les années à venir et les TIC deviendront un puissant agent de changement pour de 

nombreuses pratiques éducatives.  

La digitalisation de l’université a eu un impact positif sur l'enseignement, l'apprentissage et la 

recherche. Les TIC peuvent influer sur la prestation de l'éducation et permettre un accès plus 

large à celle-ci. En outre, il augmentera la flexibilité afin que les usagers puissent accéder à 

l'éducation indépendamment du temps et des barrières géographiques. Elle peut influencer la 

façon dont les usagers sont enseignés et la façon dont ils apprennent. Elle offrirait un 

environnement riche et motivant pour l'enseignement faisant l’objet de la stratégie globale de 

l’université, ce qui semble avoir un impact profond sur le processus d'apprentissage dans 

l'éducation en offrant de nouvelles possibilités aux usagers et aux enseignants. Ces 

possibilités peuvent avoir une incidence sur le rendement et la motivation des usagers. 

 De même, une plus grande disponibilité des meilleures pratiques digitales, qui peuvent être 

partagés au moyen des TIC, peut favoriser un meilleur enseignement et améliorer l’image de 

marque des universités et garantir la motivation des usagers. 
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