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Résumé

Cet article analyse la relation entre la responsabilité sociale des entreprises (RSE) et la
performance financiere (PF). Cette derniere est devenue omniprésente dans les discours
économiques et académiques ainsi que dans les débats. Cette analyse est basée sur une revue
de littérature de la responsabilité sociale des entreprises. En premier lieu, nous allons présenter
les principales définitions théoriques ainsi que les définitions des différentes notions de
performance. En deuxiéme lieu, une recherche empirique est établie sur la relation entre RSE
et PF, ainsi que sur I’interaction entre la performance sociale (PS) et celle financiere des petites
et moyennes entreprises (PME). En dernier lieu, nous allons étudier la relation entre des Parties
Prenantes (PP)et la PF. Nous avons utilisé une approche d'enquéte par questionnaire aupres de
60 PME, les données ont été recueillies aupres des entreprises de différents secteurs d’activités
en Tunisie. Dans ce questionnaire, il y a 46 items qui ont été utilisés avec une échelle de Likert
a 5 points (1 signifient « fortement en désaccord » et 5 signifient « fortement d'accord ») pour
estimer les relations proposées dans le modele conceptuel. En étudiant les liens de causalité et
en confirmant les hypotheses de recherche, les résultats ont montré un impact positif entre
Performance Financiére, Performance Sociale, Responsabilité Sociale et Parties Prenantes.

Mots clés : Responsabilité sociale des entreprises ; performance sociale ; performance
financiere ; les parties prenantes ; PME.

Summary

This article analyzes the relationship between corporate social responsibility (CSR) and
financial performance (FP), which has become ubiquitous in economic and academic discourse
as well as in debates. This analysis is based on a literature review of corporate social
responsibility. Firstly, we will present the main theoretical definitions as well as the definitions
of the different notions of performance. Secondly, empirical research will be established about
the relationship between CSR and FP, as well as about the interaction between social
performance (SP) and financial performance of small and medium-sized enterprises (SMEs).
Finally, we will discuss the relationship between Stakeholders (PP) and FP. We used a
questionnaire survey approach with 60 SMEs. The data were collected from companies in
different sectors of activity in Tunisia. In this questionnaire, there are 46 items that were used
with a 5-point Likert scale (1 means "strongly disagree” and 5 means "strongly agree™) to
estimate the relationships proposed in the conceptual model. By studying the causal links and
confirming the research hypotheses, the results showed a positive impact between Financial
Performance, Social Performance, Social Responsibility and Stakeholders.

Key words: Corporate social responsibility; social performance; financial performance;
stakeholders; SMEs.
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Introduction

La RSE recoit une attention de plus en plus croissante des chercheurs. En effet, selon (Crifo, et
al., 2015) les entreprises font beaucoup d’efforts pour apparaitre comme responsables sur le
plan environnemental et social. La définition est la suivante : « La RSE permet de créer des
perspectives a long terme favorables aux entreprises, I'évolution des besoins et des attentes de
la société allouent des ressources pour résoudre les problémes sociaux et 1’engagement moral
envers des activités socialement responsables, le renforcement des ressources humaines et du
capital intellectuel, assure la réputation et la sécurité. L'innovation organisationnelle et la
performance sociale d'une entreprise, toutes ont conclu que la RSE est importante pour la

croissance durable a long terme et I'avantage concurrentiel d'une entreprise ».

Depuis son apparition dans les années 50, le concept RSE est en train de subir une grande
évolution. Les premiéres recherches et les définitions ont enduré jusqu’a présent plusieurs
changements du paradigme. En effet, chaque décennie a été influencée par une orientation
scientifique de recherche ou la theorie RSE a été interprétée comme une étape nécessaire au
développement des affaires. Il s'agissait d'une politique et d'une pratique opérationnelle qui vise
a améliorer la compétitivité d'une entreprise, tout en favorisant les conditions économiques et
sociales de la communauté dans lesquelles elles sont opérées. La valeur partagée se concentre
sur l'identification, I'expansion de la société et le lien de progres économique. Ce changement
de paradigme a orienté les gouvernements a redéfinir le rdle de I’entreprise et a la possibilité
d’inscrire dans les statuts de I’entreprise des préoccupations et des objectifs environnementaux

et sociaux.

Les pays développés et les sociétés adoptent différentes stratégies de RSE pour attirer les
investisseurs. Ces stratégies les aident non seulement a atteindre des objectifs économiques,
mais aussi a contribuer au bien-étre moral, social et environnemental viable (Rafique, et al.,
2017). Ainsi, parmi plusieurs facteurs, I'évolution sociale et financiére soutenable des pays
développes est un résultat des activités de RSE adoptées par leurs sociétés (Ali, et al., 2017).
Les études empiriques fournissent également des résultats mitigés concernant le role du RSE
dans le mécanisme ferme de performance (Lins, et al., 2017). D’ou, le besoin d'explorer ces
variables qui aident pour expliciter les vues théoriques contradictoires et les résultats
empiriques. Le concept de RSE a été largement étudié et appliqué dans les pays développeés
dans les recherches, mais il manque de la littérature abordant ce secteur dans les pays en voie

de développement (Lyra, Malik et al, 2018).
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Cette ¢tude se focalise sur un contexte d’entreprise tunisienne de forme PME dans un pays qui
est en cours de développement. Apres 2011, le législateur tunisien a adopté plusieurs lois a
savoir la loi de 2018 concernant la responsabilité sociale des entreprises, qui vise a déterminer
les différentes manifestations juridiques de la responsabilité sociale et environnementale. Elle
organise et encourage les entreprises a s'engager dans le phénomene de la responsabilité sociale
des entreprises. Dans ce papier nous répondons a notre problématique : Comment la RSE

affecte-t-elle la PF ? Quel est I’impact des PS et I’engagement des PP sur la PF ?

Dans cette étude, nous avons choisi d'adopter une analyse quantitative et qualitative en utilisant

un questionnaire pour valider notre modele conceptuel, dont lequel on utilise une

Echelle de Likert en cing points. Nous vérifierons la fiabilité des échelles par le coefficient
alpha de Cronbach. Par la suite, nous avons opté pour une analyse de régression linéaire qui

décrit les variations de la variable a expliquer et explicatives.

Pour répondre a notre problématique, notre article s’articulera autour de deux parties. La
premiére porte sur une analyse théorique RSE et des hypothéses de recherche. Quant au
seconde, une étude empirique quantitative et qualitative est élaborée ou on répond a la
problématique de recherche et on valide des hypotheses de recherche suivie d’une conclusion

et de recommandations.
1. Larevue de littérature et hypothéses de recherche

Les théories, les concepts et les idées de la RSE sont considérés comme un phénomeéne
occidental du fait que les pays ont un environnement institutionnel fort et fiable dans lequel le
reglement est efficace et équitablement appliqué. La RSE est devenue un sujet courant qui a été
évoqué dans les conférences de gestion, les discussions publiques et les débats médiatiques au

niveau des entreprises.

En genéral, la performance est un resultat numérique obtenu ans le cadre d'une compétition.
Elle se traduit par des résultats mesurés (chiffres d’affaires, profit, vente du moins). Pour
(Charreaux,1998), la performance est la capacité de ’entreprise a concrétiser ses objectifs
stratégiques en adoptant les meilleures maniéres. La performance est une recherche importante
de la science gestion. En effet, une entreprise est dite performante et compétitive tant qu’elle
réalise des objectifs plus que ses concurrents. La performance économique comprend
I’obtention des ressources au minimum de cotit. L'efficacité est de maximiser la quantité d'un

bien ou d'un service obtenu a partir d'une quantité donnée de ressources : la rentabilité (rapport
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du profit au capital investi) et la productivité (rapport de la quantité obtenue a la quantité
consommée) sont deux exemples d'efficacité. Alors, I'efficacité est d'atteindre les buts et les
objectifs poursuivis. Mesurer la performance, c'est mesurer les trois dimensions qui la

composent.

Les PP sont définies comme suit « Tout groupe ou individu qui peut affecter 1’atteinte des
objectifs de I’entreprise ou étre affecté par celle-ci ». Les PP font référence a un individu, un
groupe ou des parties qui pourraient avoir un impact sur une organisation dans le but d'atteindre
ses objectifs (Haddaway, et al., 2017). La PP peut étre définie comme les résultats obtenus par
les entreprises dans des domaines qui ne sont pas directement liés aux activités économiques.
La PP est une interaction potentielle entre les principes de responsabilité sociale, les processus
socialement sensibles et les politiques mises en ceuvre pour faire face aux problémes sociaux.
Elle représente les efforts déployés par une organisation pour ameliorer la vie et le bien étre des
PP, ou les efforts d'une organisation pour apporter un changement positif dans son
environnement externe, ou un moyen par lequel une entreprise cherche une légitimité sociale
(Pollach, 2015). La PF est I'un des indicateurs utilisés pour mesurer le succes d'une organisation
commerciale. Elle est souvent considérée comme une échelle de référence utilisée par les
investisseurs pour mener des enquétes préliminaires ou évaluer I'état des investissements. Ces
données permettent également aux autorités publiques d'évaluer la conformité réglementaire et

la santé globale du secteur financier.

(Chandler & Werther,2013) ont souligné I'importance d'intégrer la RSE stratégique dans toutes
les opérations commerciales de base afin de maximiser les avantages économiques et sociaux
(Chandler & Werther, Strategic Corporate Social Responsibility: Stakeholders, Globalization,
and Sustainable Value Creation (3e €éd.), 2014) . En 2016, Chandler a intégré les principes
d'optimisation de la valeur dans la réalisation des objectifs de I'entreprise a moyen et long terme.
D'autres recherches confirment qu'il existe une synergie positive entre la RSE et la rentabilité
économique (Ta, et al., 2018 ; lin et al., 2018)

Dans la littérature, le lien théorique entre la RSE et la PF par I’engagement des PP accordent
des résultats d’incohérence (Nyeadi, et al., 2018 et Magboo, et al., 2018). Par conséquent, le
corpus de connaissances peut étre classé a cet égard en trois spectres. Certains chercheurs
soutiennent que la RSE peut améliorer la PF de I'organisation, d'autres soutiennent que la RSE
a plutdt réduit la performance des entreprises, et enfin, d'autres recherches entretiennent qu'il

n’y a aucun lien entre la RSE et la performance de 1’organisation. Plusieurs chercheurs ont
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confirmé un lien positif entre RSE et PF (Jieetal, 2016 ; Yusoff, et al., 2016 ; Benhamou et al
2016). Les chercheurs qui sont en faveur du lien entre la RSE et la PF soutiennent que lorsque
I'entreprise lance des activités de RSE, elle crée une image positive dans l'esprit des parties
prenantes. La RSE influence positivement la PF et les rendements boursiers, La RSE est une
corrélation positive partielle avec la rentabilité et la valeur de ’entreprise. (Cho, et al.,

2019). En tenant compte de ces résultats théoriques, nous proposons 1’hypothése suivante :
% L’hypothése 1 : La RSE aurait un effet positif et significatif sur la PF.

Le modeéle de Carroll est I'un des modeles les plus considérés dans la littérature de recherche
sur la RSE. Ce dernier est destiné a servir comme une référence au profit des chercheurs en
sciences de gestion. Carroll introduit quatre responsabilités sous forme de pyramide ayant
comme base les responsabilités économiques, suivies des responsabilités juridiques, puis des
responsabilités morales, et enfin des responsabilités philanthropiques. Il est important de noter
que la pyramide ne représente pas un ordre logique d'application, et chaque responsabilité peut

étre appliquée a tout moment (Carroll A.B., 1999).

Ainsi, ceux qui défendent la théorie des PP semblent croire la satisfaction des besoins des
différentes PP de I’entreprise conduira a terme a une amélioration de la PF et vice- versa. La
plupart des travaux antérieurs montrent qu'il existe une corrélation positive entre les deux
Composants (Choi, et al., 2018 ; Laska, 2018). De plus, les principales PP d'une entreprise
comprennent tous ses clients, communautés, fournisseurs, employés et I'environnement naturel
et la PF de I'entreprise sont liées au fonctionnement transparent de ces entités, c'est-a-dire
répondre aux besoins des PP en participant aux activités de RSE qui aide a améliorer la PF
(Naseem, et al., 2020).

Les PP sont des forces puissantes qui peuvent accélérer ou ralentir les performances d'une
entreprise. La théorie de (Nafzaoui, & Seghyar., 2020) I'importance d'intégrer le management
de la RSE dans le systéeme d'organisation de I'entreprise , vise a doter le systeme de controle de
gestion d'une nouvelle configuration et a faire entrer la RSE dans une nouvelle étape de mesure
et d’évaluation, d'une part, I'approche stratégique favorise les résultats de 'entreprise et les rend
meilleures en relation avec les PP, d’autre part, 'approche normative ou éthique d'une entreprise

vis-a-vis des besoins des PP.

Les PP ont pris conscience du réle important de la RSE et de son impact positif sur leur activité
(Ngokevina, 2011) tels que le gain de réputation et I’amélioration de I’image de marque, 1’acces

a des avantages compétitifs, I’amélioration de la productivité, la maitrise des risques,
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I’accroissement de la rentabilité. Les chercheurs qui sont en faveur du lien entre la RSE et la
PF soutiennent que lorsque I'entreprise lance des activités de RSE, elle crée une image positive
dans l'esprit des PP ; et par conséquent, plus I'entreprise satisfait ses PP, plus elle améliore la
PF de I’entreprise (Famiyeh, et al., 2016).

La démarche RSE des PME est de répondre aux attentes des entreprises sur les aspects
économiques, juridiques, éthiques et philanthropiques, (Pedersen, 2006) montre que Pour les
petites entreprises, ce n'est pas une tache facile, des conflits d'intéréts entre les parties prenantes
sont souvent rencontres et il peut étre difficile de sélectionner des activités qui satisfassent
toutes les parties prenantes. Au-dela de la réalisation des objectifs sociaux, la perspective
gagnant-gagnant pour les initiés a la RSE connecte la RSE aux efforts d'engagement des PP
d'une maniére économiquement judicieuse pour les entreprises. (Yeung, 2008) suppose que les
entreprises antérieures aux initiatives de RSE sont plus susceptibles de faire participer leurs PP.
En fait, la RSE est aujourd'hui une pratique de plus en plus appliquée par les entreprises du
monde entier et percue comme un investissement a long terme qui peut conduire a des avantages
concurrentiels. Par exemple, amélioration de I’image, de la réputation et des relations clients.

En tenant compte de ces résultats théoriques, nous proposons 1’hypothese suivante :

+ L’hypotheése 2 : L’engagement des PP aurait un effet positif et significatif sur la
PF.

La nature de la relation entre le comportement social bénéfique de I'entreprise et sa PF a
longtemps été controversée. Les recherches sur plusieurs types d'entreprises sur différentes
périodes ont utilisé plusieurs mesures de la PS et de la PF et ont sélectionné une variété de
méthodes méthodologiques. Elles n'‘ont pas servi de réponses précises bien que leurs
conclusions tendent a soutenir des corrélations positives entre PS et PF (Choi, et al., 2018 ;
Laskar ,2018).

L'étude de (Simpson & Th. Kohers,2002) soutient fortement I'nypothese selon laquelle il existe
une relation positive entre la performance sociale et la performance financiére. RSE et de son
impact sur des domaines de PS liés d'une maniére ou d'une autre aux développements durables,
mais ne le fait pas nécessairement ce qui confirme les travaux de (R. Makni et al.,2009) n'ont
trouvé aucune association positive significative et, dans certains cas, méme un fort impact
négatif des aspects environnementaux sur la performance financiére. Contribuer au construit
définitionnel ou a I'évolution du concept, le signe négatif a également été trouvé dans plusieurs

recherches (Lazaro, et al.,2018). Plusieurs recherches estimées que l'engagement des
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programmes liés a la RSE peut bénéficier de plusieurs manieres a I'organisation, telles que la
réduction du roulement de la main-d'ceuvre (Yoon, et al.,2016),1'amélioration de la réputation
de I'entreprise et la réalisation de la stratégie commerciale (Javed, al.,2020),la création d'un
sentiment d'appartenance(Chen, et al.,2019) de attirer des personnels plus talentueux(Jones et
al , 2014) la satisfaction au travail (Lee, et al., 2018) et sont plus engagés dans leur travail
(Bouraoui, et al., 2019 )une bonne réputation de I'entreprise (Aguinis, et al., 2012 ), influencent
les décisions d'achat des consommateurs(Fatma et al , 2015 ) ainsi que I'engagement client
(Ahmed, et al., 2020) et est évaluée positivement par les salariés (Rupp, et al., 2015 ; Berman,
etal., 1999), dans ces travaux ont cité que I’application des RSE amélioration de la productivité
de Dentreprise, l’attraction et la rétention de la main d’ceuvre (Fatemi, et al., 2015),

I’amélioration de I’image de marque et de la réputation(Li, et al., 2017 ; Sharma, et al., 2013).
Sur la base des discussions ci-dessus, il est suppose que :
« L’hypothése 3 : La PS aurait un effet positif sur la PF.
2. Méthodologie de recherche :
2.1.La présentation du modeéle conceptuel :

Le modéle conceptuel de notre recherche donne la possibilité de retracer les différents liens
possibles entre la RSE, PS, les PP et la PF.

Figure N°1 : Le modele conceptuel de la recherche

H3

La performance sociale

Attraction et fidélisation de la
clientele

Attraction, motivation et
rétention de= employées
La reputation

Les clients H2
Les emplovés

La communaute
L environnement

La responsabilité sociale des
entreprises

l H1

Source : Auteurs

3. Les definitions opérationnelles des variables

Nous identifions dans notre modele deux types de variables qui comportent quatre groupes
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» Lavariable indépendante ou explicative :
- la Performance financiere est le premier groupe nous avons mesuré par le biais de six
items

» Variables dépendantes ou expliquées :
- La performance sociale forme le second groupe de variables. Elle comporte trois

dimensions visant a mesurer respectivement la réputation, I’attraction et la fidélisation
de la clientele et I’attraction, la motivation et rétention des employés. Nous avons
mesuré par le biais quatorze items.

- L’engagement des parties prenantes constitue le troisieme groupe de variables et
représente la variable dépendante qui comporte plusieurs dimensions mesurant la
communauté, les employés, les clients et I’environnement. Nous avons mesuré par le
biais de douze items.

- La responsabilité sociale des entreprises constitue le quatrieme groupe de variable. Il
comporte la RSE au sein de I’entreprise et le management de la RSE. Nous avons

mesuré par le biais quatorze items.

Les travaux de recherche que nous sommes bases afin de bien expliquer les items de mesure
voire tableau items dans I'annexe. Ces éléments sont exécutés sur une échelle de Likert & 5
points (totalement d'accord ; d'accord ; ni d'accord ni en désaccord ; en désaccord ; en désaccord
total)

4. L’échantillon de I’étude

Notre échantillon définit la population couverte par I'enquéte. Il est important de souligner que
I'étude porte sur la détermination des facteurs déterminants de la performance des entreprises.
Le choix de notre échantillon est délimité par trois critéres. Premierement, I'échantillon est
limité aux entreprises entierement privées. Ce critére est essentiel dans le choix de notre
échantillon. Deuxiémement, la taille de ces entreprises est relativement importante.
Troisiemement, les entreprises sont tentées par la responsabilité sociale. Ainsi, dans cette étude,
nous avons d'abord concu le questionnaire pour recueillir des données. Notre recherche est
basée sur un échantillon de 60 PME du tissu industriel tunisien. Les entreprises sont choisies a
partir de la base de donnée de L’UTICA Tunisienne. Elles sont de différents secteurs d'activité.
On vise a tester I'effet de la RSE sur la PF et accessoirement en examinant les PP et la PS, sur
la PF.
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Les méthodes d’analyse de données

Nous avons utilisé le logiciel « SPSS 20 » pour expliquer les résultats obtenus a 1’aide des
données recueillies. En premier lieu, nous réaliserons une analyse en composantes principales.
Ensuite, nous veérifierons la fiabilité des échelles de mesure a travers le coefficient alpha de

Cronbach.

En deuxiéme lieu, nous utilisons 1’analyse de la régression. En effet, c’est une méthode
statistique qui est basée sur 1’étude de la corrélation entre les variables. Dans les cas les plus
simples, nous nous intéressons a étudier la relation linéaire entre une variable indépendante et

une variable dépendante.

En outre, ’analyse de régression linéaire décrit les variations de la variable a expliquer
associées aux variations des variables explicatives. De plus, pour le seuil d’acceptation du
coefficient de Cronbach, comme précisé dans la partie précédente, en vue du caractere
exploratoire de la recherche, nous avons retenu la valeur de 0.55 comme seuil minimum de
signification. Cependant, certaines échelles ordinales ou de type Likert a 5 points (1 signifient
« fortement en désaccord » et 5 signifient « fortement d'accord ») comme dans le cas de notre

étude, sont le plus souvent considérées comme des échelles métriques.

Tableau N°2 : Les résultats obtenus de I’analyse ACP

Variables Indice de KMO Signification de Bartlett
Performance financiére .925 .000
Performance sociale .954 .000
Responsabilité sociale .929 .000
Parties prenantes 942 .000

Source : SPSS

Pour toutes les variables, ’indice KMO peut étre qualifié d’excellent ou de merveilleux. Il nous
indique que les corrélations entre les items sont de bonne qualité. Le résultat du test de sphéricité
de Bartlett est significatif. Donc nous pouvons rejeter 1’hypothése nulle voulant que nos
données proviennent d’une population pour laquelle la matrice serait une matrice d’identité.

Ceci indique que tous les items des différentes variables donnent une bonne mesure.
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Tableau N°3 : Statistiques de fiabilité

Variables Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
Performances financieres .979 8
Performance sociale .978 19
Responsabilité sociale .979 16
Parties prenantes .983 18

Source : SPSS

Les résultats d’ Alpha de Cronbach sont supérieurs a 0.7, donc toutes les variables sont
confirmées.

Tableau N°4 : Régression linéaire multiple de la performance financiére par rapport
aux variables retenues.

Coefficient de Béta Coefficient T de Student
La responsabilité sociale des entreprises 0,608 4.375(sig=0.000) ***
Des parties prenantes 0.383 2.805(sig=0.007) ***
Performance sociale 0.316 2.230 (sig=0.030) **
Corrélation (R) 0.965
Coefficient(R?) ajustée 0.963
Coefficient F de Fisher 506,827 (sig=0.000)***

Source : SPSS Seuil de significativité : ***(p<0.01), ** (P<0.05) et* (P<0.1)

Ce tableau présente la liaison entre la Performance financiére et les variables explicatives qui
nous démontre une corrélation pertinente entre la variable endogéne et les variables exogenes
(R= 96.5%). Le coefficient de détermination linéaireR* simple ajusté présente une valeur
pertinente (96.3%).

Le coefficient F de Fisher (506,827) avec significativité nul< a 5% montre que le modele est
globalement significatif. Alors, nous remarquons que les variables PF, RSE, la PS et les PP sont

liées statistiquement. Donc, on peut utiliser ce modé¢le comme un outil d’aide a la décision.
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L’étude a révélé qu’un plus haut degré de la PF implique un degré plus élevé de la RSE et de
la PS et met I’accent sur la mise en ceuvre de la créativité de nouveaux outils pour générer

I’engagement des PP pour la maximisation du profit.

En guise de conclusion nous avons formulé trois hypothéses dans le cadre de cette recherche.
Nous les rappelons briévement ci- aprés. Les trois hypothéses sont également de portee
spécifique.

La premiére hypothése met en relation la RSE et la PF et postule que les entreprises orientées

vers la RSE réalisent des bénéfices plus élevés.

La seconde hypothése met en relation 1’intégration de I’engagement des PP et la PF et postule

que I’amélioration de la performance expose une corrélation solide.

La derniere hypothése met en relation la PS et la PF et postule que les entreprises affichant une
bonne PF investissent dans la RSE afin d’atteindre un objectif de rentabilité supérieure, ce qui
leur permet de réinvestir dans la responsabilité sociale et maintenir un avantage concurrentiel

et une performance supérieure.

« L’hypothése 1, la RSE a un effet positif et significatif sur la Performance
financiére : confirmée

+ L’hypothése 2, une relation positive entre les parties prenantes et la Performance
financiére : confirmée

+ L’hypothése3 : la performance sociale a un effet positif sur la Performance

financiére : confirmée
5. Discussion des résultats

Tout d'abord, notre étude teste la relation entre PS et PF des entreprises dans différents secteurs
ou dans un échantillon de plus grandes tailles afin d'obtenir des résultats plus valables. Le plus
intéressant dans est de voir de nouvelles recherches se focalisent simplement sur la maniére
d’évaluer la PS d’une entreprise et ses impacts financiers sur les ventes, les colts d’exploitation
et la valeur des actifs incorporels (valeur de marque) d’une entreprise. Des niveaux élevés de
PS conduisent a des niveaux éleves de PS , ce qui permettra aux entreprises de réinvestir dans
de nouveaux programmes de RSE plus efficaces (Benali et al., 2021). En d'autres termes, si une
entreprise satisfait les objectifs de ses PP, elle améliorera sa performance économique et
financiére, augmentant ainsi son niveau de PS. Une autre méta-analyse a été réalisée par Wang

et al. En 2016, les études réalisées durant la période 2003-2012 ont été revues. A travers les 42
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études analysées, il y avait une relation généralement positive entre la PS et la PF, confirmant

que la PS influence la PF et vice versa (Benali et al., 2021).

Les résultats de cette étude représentent un pas en avant par rapport aux recherches précédentes
sur la RSE, qui ont révélé une relation linéaire entre la RSE et la performance de I'entreprise.
Les pratiques de RSE pour les principales PP peuvent conduire & des changements équitables
ce qui confirme que les partisans de la théorie PP soutiennent qu'une meilleure prise en compte
des besoins des différentes PP conduira éventuellement a une amélioration de la PF et vice
versa (Freeman, 1984). De plus (Allouche & Laroche,2005) ont expliqué I'impact de la RSE
sur la performance financiere a I'aide de la théorie des PP. Cette derniére fournit un lien positif
entre ces deux concepts : social et financier, car I’importance d’augmenter la satisfaction des
PP de I’entreprise, renforcant ainsi la notoriété de cette dernicre et lui permettant d'atteindre de
meilleures performances économiques et financieres. Grace a leur pouvoir, les PP peuvent
exiger des PF et sociales plus élevées, et leurs exigences peuvent recevoir une attention
immédiate, bien que les preuves théoriques et empiriques du lien entre les PF et la RSE ne
soient toujours pas concluantes (Williams, et al., 2001 ; Margolis & Walsh 2009). (Cheng, et
al., 2014) ont souligné dans leurs recherches sur la RSE que les canaux de financement de la
RSE, augmentent la qualité et la commercialisation de produits et de services dans le cadre de
la 1égalité sociale. De méme, (Lins,et al., 2017 ; Bose, et al.,2017) pensent que les entreprises
qui formulent des politiques de responsabilité sociale peuvent garantir de meilleure PF et
davantage d'opportunités de marché. La probabilité d'acces aux diverses ressources est élevée ;
méme les processus d'innovation sociale et environnementale sont plus faciles a mettre en
ceuvre (Martinez, et al.,2017). Par conséquent, la RSE contribue a améliorer l'environnement
d'information des analystes financiers, qui optimisent leurs revenus avec un risque de perte
minimale (Maaloul, et al, 2016). Cependant, la RSE est un investissement commercial a long
terme qui apportera de meilleurs résultats a I'entreprise quelques années apres I'investissement
(Javeed & Lefen, 2019 ;Orlitzky, et al., 2003). De plus, (Liu, et al.,2017) ont rapporté dans un
contexte chinois que la RSE a un impact négatif sur la PF de I'entreprise a court terme, mais
qu'elle produira des résultats positifs a long terme. Une méta-analyse de 251 études par
(Margolis, & Walsh 2009) a documenté une association positive (mais faible) entre la RSE et
la PF. Cependant, une méta-analyse de 159 revues a révélé que 63% des études ont montré des
résultats positifs, 15% ont dit le contraire et 22% ont montré une relation neutre ou mixte entre
la RSE et la PF.
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La RSE se transforme en un engagement organisationnel pour prévenir, atténuer et minimiser
I'impact sur les PP. En outre, elle oriente la performance administrative et financiere de
I'entreprise vers une gestion durable de la production (Alniacik, etal., 2011). De plus, lorsqu'une
organisation garantit légalement la réalisation de ses actions et trouve un équilibre entre le
besoin de générer des profits et les besoins des parties prenantes, elle a un sens de la
responsabilité sociale (Alniacik, et al.,2011). Considérant que les partisans de la RSE estiment
que celle-ci est essentielle a la croissance et a la rentabilité a long terme de I'entreprise, et
exigent que la direction travaille pour le bien-étre de toutes les PP de I’entreprise ; (Gregory, et
al., 2014 ; Hajawiyah, et al.,2020 ; Hofman, et al., 2017 ; Lins, et al., 2017). (Callen & Fang
2013) ont conclu qu'un niveau plus élevé de propriété institutionnelle est suffisant pour
influencer les décisions stratégiques de I'entreprise. Sur la base de ’expérience, (Liu, et
al.,2017) ont confirmé qu'il existe une corrélation positive entre la propriété institutionnelle et

les pratiques de RSE adoptées par les entreprises ;

Conclusion

Le but de cette recherche est d'examiner la relation entre la RSE et PF, en mettant I'accent sur
le r6le intermédiaire de la participation des PP. Puisque que la relation est incohérente entre la
RSE et la PF de I'entreprise peut provenir de I'implication des PP dans le r6le du médiateur. Les
résultats montrent que les entreprises qui commencent a mettre en ceuvre des programmes de
RSE ont tendance a étre plus impliquées dans la participation des PP que les entreprises qui ne
le font pas. De plus, les entreprises qui interagissent avec les PP ont tendance a obtenir de

meilleures PF.

Les résultats de notre étude montrent que la participation des PP peut améliorer la PF d'une
entreprise. La présente étude conseille que les managers intégrent des stratégies de participation
dans les opérations quotidiennes pour assurer la participation active des PP. Agir pour créer un
environnement sdr, de confiance et collaboratif ou ces PP se sentent comme des acteurs
important, valorisent et participent activement a la création de richesse. Pour conclure, cette
étude apporte un apercu sur le mécanisme intermédiaire qui relie la RSE et la PF. Dans
I'ensemble, I'analyse ne soutient pas le point de vue selon lequel la RSE est directement et
positivement liée a la PF. Cependant, les résultats confirment cette participation des PP et
résument pleinement la relation entre la RSE et la PF. Dans le cadre de nos recherches futures,
nous essayerons d'étudier les pratiques de gestion des ressources humaines en matiére de

responsabilité sociale des entreprises.
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ANNEXE :
Tableau : Les items de recherche
Performance Les items Auteurs
1. Le rapport entre le bénéfice net de ’entreprise et On est base
les attentes sur les
2. Le lien entre les ventes de l'entreprise de I’année études
actuelle celles de I'année précédente suivantes les
3. Le lien entre les ventes de la société de ’année articles ont
Performance actuelle et les attentes été adaptes
financiére 4. L’impact des activités de la société en matiére de a partir
RSE sur la gestion de la performance financiére de d'études de :
I’entreprise. (Judge et
5. Les implications financieres de la RSE se font sentir | Douglas,
a long terme 1998),
6. La mesure de I’énoncé suivant : « ’entreprise doit (Moore,
d’abord étre rentable avant d’entreprendre la RSE ». | 2001),(Stan
wick &
Stanwick
,1998),(Boir
al, 2006 ).
(Boaventura
etal., 2012)
;(Linetal.,
2018)
Performance 1. L’entreprise trouve qu'il est facile d'attirer de On est base
sociale : nouvelles recrues sur les
& Attraction, 2. L’impact des activités de RSE de I'entreprise sur le | études
motivation et recrutement de personnel. suivantes les
rétention des 3. Le niveau de motivation des employés de articles ont
employés : I'entreprise. été adaptes
& Attraction et 4. L’impact des activités de RSE de I'entreprise sur le | a partir
fidélisation de la maintien en poste des employés. d'études de
clientéle 5. La relation entre la direction et les employés au sein | (Backhaus
. . de I'entreprise. et
¢ Lareputation 6. Le lien entre le niveau d’absentéisme dans al.,2002) ;(
I’entreprise et la moyenne du secteur en quelle Peterson
entreprise opére 2004 )
7. L’impact des activités de RSE de ’entreprise sur les | (Fatemi et
employés motivation. al., 2015)
8. Estimation le pourcentage des nouvelles ventes (Gildea,
réalisées a la suite de recommandations de vos clients | 1995)
actuels et de clients fideles. (Boubakary
9. Estimation le pourcentage des clients actuels que etal., 2017)
vous qualifieriez de loyaux clients (avoir une attitude | et (Evraert
positive vis-a-vis de I'entreprise, recommander & Prat
2003)
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I'entreprise / les produits aux autres et faire des achats | ( KLD
répétés). &Lewis,
10. L’impact des activités de la société en Matiere de 2000) (L.,
RSE sur la fidélité de la clientéle. Augmentation les Ngniatedem
ventes et Amélioration de I'image de I'entreprise a, et Chen,
11. Les clients vous donneraient I’un des meilleurs F. 2017)
critéres suivants : qualité des produits et services, (Sharma, A.,
gualité du personnel, environnement responsabilité & Kiran, R.
civile et responsabilité communautaire. 2013).
12. Les critéres des employés : qualité des produits et
services, qualité du personnel, environnement
responsabilité, Responsabilité de la communauté.
13. Les critéres des entreprises d’un secteur :
performance financiere, valeur d'investissement a
long terme, qualité des produits et services, traitement
équitable du personnel, qualité de la gestion,
Responsabilité environnementale, responsabilité
communautaire.
14. L’impact des activités de la société en matiere de
RSE sur la réputation de I’entreprise en général.
La responsabilité 1. Engagé a fournir de la valeur ajoutée au client On est basé
sociale : 2. Assurer une bonne qualité qui doit étre respectée sur les
La responsabilité dans la production études
sociale des 3. Engagé pour la santé et la sécurité des employés suivantes les
entreprises, 4. Faire un don a la charité articles ont
L’Acces au capital 5. Dans quelle mesure étes-vous d*accord ou pas été adapteés
d'accord avec I'énoncé suivant « la responsabilité a partir
premiere des entreprises est de faire un profit » ? d'études de
6. La responsabilité est a ’égard des actionnaires aux | (Yeung,
tenants d’une responsabilité élargie qu’a I’ensemble 2008)
des parties prenantes. (Boubakary
7. La RSE est un enjeu stratégique pour innover dans | & Moskolai,
de nouveaux « business model » (modele économique : | 2017) et
un concept qui permet a une entreprise de gagner de (Evraert &
I'argent Prat, 2003)
8. Les activités organisées par les associations (Omran &
promouvant la RSE permettent de renforcer la Ramdhony,
sensibilité et I’engagement sociétal 2015)
9. Les activiteés des cabinets de certification et de
conseil permettent la disponibilité des experts RSE et
facilitent ’engagement des entreprises dans des
pratiques RSE
10. RSE au sein de I'entreprise
11. Management de la RSE
12. Cette entreprise se finance facilement aupreés des
banques et d’autres sociétés de crédit. De financement
facilement aupres des investisseurs
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13. Meilleur accés aux capitaux (banques ou
investisseurs) et Obtenir des finances
14. L’organisation a connu I’un des succés avantages
suivants de la RSE
Partie prenante : 1. L’entreprise fournit des informations et un On est base
¢ L’engagement des | étiquetage clair et precis sur les produits et les sur les
parties prenantes, services, y compris le service aprés-vente études
les clients 2. L’entreprise résout les plaintes des clients en temps | suivantes les
voulu articles ont
3. Les critéres d'assurance qualité sont respectés en été adaptés
production a partir
4. L’organisation s'est engagée a fournir de la valeur | d'études de,
aux clients Européen
5. La question de I'accessibilité (clients handicapés) a- | Commission
t-elle été prise en compte dans I'entreprise , 2005
6. L’organisation consideére les problémes (Boubakary
environnementaux : L’impact lors du développement | & Moskolal,
de nouveaux produits (tels que la consommation 2017) et
d'énergie, recyclable, pollution) et fait un don a une (Evraert
organisation caritative &Prat,
7. Le rapport entre le taux de salaire de votre 2003)
entreprise et le taux de salaire moyen du secteur en
quel est votre entreprise
8. L’organisation encourage les employés a développer
de réelles compétences et une carriére a long terme
(via I’évaluation des performances et la formation et
développement
9. L’organisation s'assure que des mesures adéquates
sont prises contre toutes les formes de discrimination
10. L’organisation est engagée envers la santé et la
securité des employes
11. L’entreprise assure un équilibre entre le travail et
la vie personnelle et consulte les employés sur des
guestions importantes
12.L’entreprise est activement impliquée dans un
projet avec la communauté locale elle adapte des
politiques d*achat favorisant le marche local et les
communautés dans lesquelles elle opére.
Source : Auteurs
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