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Résumé 

La compréhension du processus d'utilisation des systèmes d'information des ressources 

humaines (SIRH) dans les organisations est cruciale pour saisir les défis et opportunités 

associés. En analysant les différentes dimensions de l'utilisation des systèmes d'information 

(SI), il est possible d'évaluer leur efficacité et leur impact sur la performance 

organisationnelle. Cette recherche avait pour objectif central de prévoir le comportement 

d'utilisation du SIRH au sein des entreprises, en intégrant un cadre d'ajustement humain-

organisation-technologie (HOT-fit) dans l'analyse des théories existantes. 

Les résultats obtenus ont permis de formuler un modèle conceptuel intégratif pour anticiper 

l'utilisation du SIRH, en tenant compte des interactions entre les dimensions humaines, 

organisationnelles et technologiques. En conclusion, cette étude consolide les connaissances 

sur le sujet et fournit des orientations pratiques pour son déploiement et sa gestion efficace 

dans les entreprises. Ce modèle offre ainsi une base solide pour la mise en œuvre stratégique 

des SIRH, permettant aux organisations de tirer pleinement parti de ces technologies pour 

optimiser leur performance globale et leur avantage concurrentiel. 

Mots clés : SIRH ; prévision ; comportement d’utilisation ; entreprise ; cadre d’ajustement 

(HOT-Fit). 

 

Abstract 

Understanding the process of using human resource information systems (HRIS) in 

organizations is crucial to grasp the associated challenges and opportunities. By analyzing the 

different dimensions of the use of information systems (IS), it is possible to evaluate their 

effectiveness and their impact on organizational performance. The central objective of this 

research is to predict HRIS usage behavior within companies, by integrating a human-

organization-technology (HOT-fit) fit framework into the analysis of existing theories. 

The results obtained made it possible to formulate a conceptual model to anticipate the use of 

HRIS, taking into account the interactions between human, organizational and technological 

dimensions. In conclusion, this study consolidates knowledge on the subject and provides 

practical guidance for its deployment and effective management in companies. This model 

thus provides a solid basis for the strategic implementation of HRIS, allowing organizations 

to take full advantage of these technologies to optimize their overall performance and 

competitive advantage. 

Keywords: HRIS; forecast; usage behaviour; business; fit (HOT-fit) framework. 
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Introduction 

La connaissance du processus d'utilisation du SIRH dans les organisations revêt une 

importance capitale  pour appréhender les défis et les opportunités associés à cette technologie 

(Davenport, 2005 ; Strohmeier, 2007). Cela inclut l'examen des dimensions d'utilisation du SI, 

telles que l'usage obligatoire ou volontaire, ainsi que les comportements après utilisation 

(Ahmadi & al., 2015 ; Yusof & al., 2008). De plus, il convient d'explorer les divers domaines 

d'utilisation des SI, notamment leur implémentation, leur acceptation, leur succès, leur 

utilisation pour la prise de décision et leur impact sur la performance organisationnelle 

(Delone & McLean, 2003 ; Melville & al., 2004). Ces dimensions fournissent un cadre 

conceptuel pour évaluer l'efficacité et l'efficience du SIRH dans les entreprises. 

En outre, une revue approfondie des théories et modèles existants est nécessaire pour éclairer 

la prédiction de l'utilisation des technologies de l'information (TI) et des SI (Davis, 1989 ; 

Venkatesh & al., 2003). Des théories telles que l'action raisonnée, le comportement planifié, 

la diffusion des innovations, l'acceptation et l'utilisation de la technologie, ainsi que des 

modèles spécifiques comme celui d'Igbaria, Guimaraes et Davis, contribuent à mieux 

comprendre les facteurs influençant l'utilisation du SIRH (Rogers, 2003 ; Venkatesh & Bala, 

2008). En combinant ces théories et modèles avec le cadre d’ajustement HOT-fit Ahmadi et 

al. (2015) ; Yusof et al. (2008), le modèle conceptuel de la recherche offre une approche 

holistique pour prédire le comportement d'utilisation du SIRH dans divers contextes 

(Jasperson & al., 2005 ; Zhang & al., 2010). 

En effet, quels facteurs peuvent être anticipés pour comprendre et prédire l'utilisation du 

SIRH dans une entreprise donnée, constituant ainsi la problématique centrale de cette 

recherche ? L'intégration du SIRH dans les entreprises représente une avancée majeure dans 

la gestion des ressources humaines (GRH) et des processus organisationnels (Lepak & Snell, 

1999). Dans ce contexte, l'élaboration d'un modèle conceptuel de la recherche pour prédire 

l'utilisation du SIRH est d'une importance vitale. Ce modèle s'appuie sur le cadre d’ajustement 

HOT-Fit et d'autres variables pertinentes, réparties en trois contextes : humain, 

organisationnel et technologique (Byrd & Turner, 2000). Ce modèle de recherche vise à 

enrichir les connaissances dans le domaine des SI, en particulier en SIRH, et sera soumis à un 

test empirique dans divers contextes (Seddon & al., 1999). 

Pour élaborer le modèle conceptuel sur la prévision de l'utilisation du SIRH, la méthodologie 

adoptée a intégré une analyse exhaustive de la littérature existante, suivie d'une synthèse 

conceptuelle et théorique. Cette approche a permis de développer un cadre solide en 
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s'appuyant sur les théories et modèles existants, tout en identifiant les lacunes dans la 

recherche. En se concentrant sur cette méthodologie, l'objectif était de créer un modèle 

conceptuel robuste pour comprendre et prédire l'utilisation du SIRH dans les entreprises. 

Cette approche méthodologique a ainsi jeté les bases nécessaires pour une exploration plus 

approfondie du sujet dans des études empiriques ultérieures. 

Après avoir introduit la problématique centrale de la recherche, cet article examinera dans un 

premier temps les différentes dimensions d'utilisation du SIRH dans l'entreprise. Ensuite, il se 

penchera sur le cadre théorique pour la prédiction d'utilisation des TI et des SI, en mettant en 

lumière les théories et modèles pertinents. Enfin, il détaillera le modèle conceptuel de la 

recherche élaboré, qui intègre le cadre d'ajustement HOT-Fit et d'autres variables essentielles, 

en les répartissant en trois contextes : humain, organisationnel et technologique. 

 

1. Le SIRH et son utilisation dans l’entreprise 

Le SIRH constitue une composante essentielle de la gestion informatisée des entreprises. Il 

englobe la gestion des données relatives aux employés, aux processus de recrutement, de 

formation, de rémunération et d'évaluation du personnel. Son utilisation dans les organisations 

est étroitement liée à diverses dimensions telles que l'obligation ou la volonté d'utilisation, les 

comportements post-utilisation, ainsi que son implémentation, son acceptation et son succès. 

En outre, le SIRH impacte la prise de décision, la performance organisationnelle et comprend 

diverses variables au niveau individuel. 

Le SIRH, défini comme un ensemble de logiciels interconnectés pour la GRH, englobe 

diverses applications telles que la gestion administrative, la gestion du personnel, des temps, 

du recrutement, de la formation et des compétences (Peretti, 2010). Il automatise les tâches 

RH et facilite le flux d'informations au sein de l'organisation (Hendrickson, 2003). C'est un 

sous-système d'information intégrant logiciels, matériel, procédures, politiques, personnes et 

données pour répondre aux besoins RH (Hendrickson, 2003). Il sert également de mécanisme 

de gestion, de décision et de communication interne (Amoako & al., 2022). 

 

1.1. Le processus d'adoption du SI dans les organisations 

Dans ses travaux, Rogers (1995) avance que l'adoption des SI au sein des organisations suit 

un processus structuré. Par ailleurs, Hameed et al. (2012) ont établi une classification du 

processus d'adoption, mettant en lumière les étapes de pré-adoption, de décision d'adoption et 

de post-adoption. La phase de pré-adoption ou d'initiation englobe les activités liées à 

l'identification des besoins en SI, à la recherche d'informations et à la sensibilisation à ce 
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sujet, façonnant ainsi les attitudes envers le SI et proposant son adoption (Gopalakrishnan & 

Damanpour, 1997). La phase de décision d'adoption implique l'acceptation de l'idée, 

l'évaluation de ses implications financières, techniques et stratégiques, ainsi que l'allocation 

des ressources pour acquérir et mettre en œuvre le SI. Enfin, la phase de post-adoption ou de 

mise en œuvre suppose l'acquisition du SI, la familiarisation de l'organisation avec son 

utilisation, les tests et la phase pilote, l'acceptation par les utilisateurs, et enfin, le maintien de 

son utilisation. La figure 1 ci-dessous illustre ces différentes phases de l'adoption des SI. 
 

Figure N°1 : Processus d'adoption du SI 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

Source : (Adaptée et traduite de Hameed et al., 2012 : 367) 

 

La Figure 1 examine les processus d'adoption des SI, avec un focus sur la pré-adoption et 

l'adoption au niveau organisationnel, et la mise en œuvre au niveau individuel. La phase 

d'initiation est influencée par les caractéristiques du SI et de l'organisation, tandis que la 

décision est conditionnée par l'environnement organisationnel. La mise en œuvre est 

influencée par le leadership et l'acceptation des utilisateurs. Dans le contexte du SIRH, 

l'adoption introduit des défis spécifiques, notamment l'intégration de la technologie pour 

améliorer la performance organisationnelle (Bondarouk & Ruël, 2009). Les facteurs clés 

incluent la préparation organisationnelle, l'acceptation des utilisateurs, la fonctionnalité du 

système et le soutien de la haute direction (Chen & Hirschheim, 2004). L'adoption du SIRH 

est également liée à la gestion stratégique des RH. 

 

1.2. Les dimensions d'utilisation du SI 

Dans la littérature sur les SI, les termes "utilisation", "usage" et "utilisation" décrivent le 

comportement des utilisateurs après l'adoption des SI (Walsh & al., 2016). Le comportement 

post-adoption englobe l'utilisation, l'habitude et les fonctionnalités d'un SI une fois installé 
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(Jasperson & al., 2005). L'utilisation individuelle se manifeste par l'utilisation d'une ou 

plusieurs fonctionnalités d'un système par un utilisateur pour ses tâches quotidiennes (Burton-

Jones & Straub, 2006). Quant à l'usage, il est défini comme l'utilisation d'un système par un 

utilisateur pour effectuer une tâche habituelle (Burton-Jones & Gallivan, 2007). Ces concepts 

sont liés au comportement conscient des utilisateurs dans leur activité quotidienne 

(Parthasarathy & Bhattacherjee, 1998). Cependant, malgré leur importance, ils ne fournissent 

pas toujours une explication complète du maintien ou de l'arrêt de l'utilisation du SI après son 

adoption (Phahlane, 2017). 

 

1.2.1. L’utilisation obligatoire ou volontaire du SI 

Dans leur recherche, Guo et Zhang (2010) ont observé une généralisation de l'utilisation 

obligatoire des SI en Chine, notamment dans les organisations gouvernementales. Dans des 

contextes de développement comme le Maroc, une tendance similaire vers l'utilisation 

obligatoire des SI peut être anticipée. Cependant, l'imposition de cette utilisation peut 

impacter l'efficacité et la productivité, une préoccupation qui peut ne pas être prioritaire pour 

les utilisateurs. Les scénarios d'utilisation entraînent des comportements d'utilisateurs distincts 

(Christanto & al., 2024 ). Dans un contexte volontaire, les déterminants influencent l'intention 

et l'utilisation effective, tandis que dans un contexte obligatoire, les déterminants influencent 

l'attitude, impactant ainsi la performance future de l'utilisateur (Guo & Zhang, 2010). Ces 

deux paramètres sont illustrés dans la figure 2 ci-dessous. 
 

Figure N°2 : Cadre d'utilisation volontaires et obligatoires des SI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Adaptée de Guo et Zhang, 2010 : 6) 
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rythme, ce qui conduit souvent à des niveaux d'utilisation plus élevés. 

 

1.2.2. Les comportements après utilisation du SI 

La dynamique comportementale post-utilisation des SI présente une diversité de 

configurations. Selon Bhattacherjee (2001), la pérennité de l'utilisation des SI s'appuie sur la 

théorie de la confirmation des attentes (ECT), qui évalue le comportement des utilisateurs. 

Cette théorie stipule que l'intention de réutilisation d'un produit découle de la satisfaction 

préalable liée à son utilisation. De même, l'intention de continuité vis-à-vis d'un SI dépend de 

la satisfaction de l'utilisateur, influençant sa volonté de prolonger son utilisation. Par ailleurs, 

l'usage amélioré, conceptualisé par Bagayogo et al. (2014), propose une approche novatrice 

en exploitant les fonctionnalités des SI. Cette approche inclut la réutilisation de 

fonctionnalités pour des tâches additionnelles, l'exploitation de fonctionnalités disponibles 

mais inutilisées, et l'utilisation d'extensions de fonctionnalités, prenant en compte les besoins 

de l'utilisateur et les caractéristiques du système. 

 

1.3. Les domaines d'utilisation du SI 

Selon Burton-Jones et Straub (2006), les aspects fondamentaux des SI englobent divers 

domaines, parmi lesquels figurent l'implémentation ou le déploiement des SI, l'acceptation des 

SI, la réussite des SI, l'utilisation des SI dans le processus décisionnel et l'incidence des SI sur 

la performance organisationnelle. 

 

1.3.1. L’implémentation du SI 

Lorsqu'on aborde l'implémentation des SI dans une organisation, l'implication des utilisateurs 

est cruciale, comme le soulignent (Hartwick & Barki, 1994). Cette perspective met en avant la 

contribution active des utilisateurs au processus de développement du système, une notion 

également étayée par Baroudi et al. (1986), qui mettent en avant la participation des 

utilisateurs à travers diverses activités. Par exemple, Motwani et al. (2005) ont identifié les 

déterminants du succès de la mise en œuvre des SI, tout en soulignant la nécessité de 

poursuivre les recherches dans des domaines spécifiques tels que la gestion de 

l'implémentation des SI, la gestion du changement, les processus impliqués, ainsi que 

l'alignement stratégique avec les objectifs organisationnels. 

 

1.3.2. L’acceptation du SI 

La recherche sur l'acceptation des SI repose principalement sur des théories motivationnelles 

axées sur les attentes, telles que la théorie du comportement planifié (TCP) d'Ajzen (1991), 
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qui sont considérées comme des fondements théoriques majeurs du modèle d'acceptation de la 

technologie (TAM) de Davis (1989) et de (Davis & al., 1989).  

Les travaux de Bagozzi (2007) ont mis en exergue la nécessité de prendre en compte les 

dynamiques culturelles, aussi bien au niveau national qu'au sein des organisations, et leur 

influence sur le processus décisionnel. 

 

1.3.3. Le succès du SI 

Les études sur l'utilisation réussie des SI sont influencées par DeLone et McLean (1992), qui 

ont élaboré un modèle pour évaluer le succès des SI, identifiant six composantes principales : 

qualité du système, qualité de l'information, utilisation, satisfaction de l'utilisateur, impact 

individuel et impact organisationnel. Selon Burton-Jones et Straub (2006), la qualité du 

système et de l'information conduit à l'utilisation du système, générant ensuite des bénéfices 

individuels et organisationnels. Les caractéristiques de l'utilisation des SI incluent les 

fonctionnalités utilisées, les tâches prises en charge, l'utilisation effective, la fréquence et la 

durée d'utilisation. Malgré cela, l'évaluation des recherches sur le succès des SI révèle un 

débat persistant sur la mesure appropriée du succès des SI, selon Gable et al. (2003), 

soulignant un besoin de clarté dans ce domaine. 

 

1.3.4. Le SI pour la prise de décision 

En matière de prise de décision, les SI jouent un rôle crucial en fournissant des données aux 

décideurs pour soutenir leurs activités et processus organisationnels (Barkin & Dickson, 

1977). L'intégration du SI dans le processus de prise de décision constitue ainsi un sujet 

d'intérêt pour la recherche, se concentrant sur les informations produites par le système et leur 

intégration dans les processus de travail (Figurek & Thrassou, 2023). Des recherches 

antérieures ont examiné l'impact des SI sur le processus de prise de décision Liang et al. 

(2022), soulignant l'importance de la fréquence et de la durée d'utilisation. Par exemple, Jie 

(2024) a étudié comment les caractéristiques du SI influencent la prise de décision des 

utilisateurs. 

 

1.3.5. L’impact du SI sur la performance organisationnelle 

Les indicateurs de performance pour évaluer la valeur métier générée par un SI, tels que 

l'amélioration de la rentabilité ou l'acquisition d'un avantage concurrentiel, sont au cœur des 

préoccupations (Melville & al., 2004). L'évaluation de l'impact des SI a suscité un débat sur la 

méthode la plus appropriée (Gable & al., 2003). Kohli et Grover (2008) ont proposé une 
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perspective de co-création de valeur organisationnelle et de valorisation des bénéfices 

immatériels des systèmes ERP. Melville et al. (2004) ont souligné l'importance des conditions 

organisationnelles et des facteurs influençant l'utilisation des SI, favorisant une utilisation 

optimale plutôt que la mesure de leur impact. La valeur d'un SI est pleinement réalisée 

lorsqu'il est aligné sur les stratégies organisationnelles Kohli et Grover (2008), nécessitant des 

recherches continues sur la valeur tangible et intangible des SI. 

 

1.3.6. Les variables au niveau individuel dans la recherche en SI 

Etant donné que la plupart des études sur l'utilisation des SI se concentrent sur le niveau 

individuel, il est crucial d'examiner en détail les variables à ce niveau d'analyse (Tscherning, 

2012). Les attributs individuels et les croyances conduisent à l'intention, qui influe sur les 

comportements d'utilisation (Ajzen, 1988). Les croyances comprennent les attentes en termes 

d'effort et de performance, les conditions facilitantes, les normes sociales, la norme subjective 

et l'attitude envers le comportement (Ajzen & Fishbein, 1980 ; Venkatesh et al., 2003). Ces 

variables sont largement étudiées dans la littérature sur les SI concernant l'utilisation 

individuelle d'un système (Ajzen, 1988). L'intention, un prédicteur direct du comportement, 

reflète la disposition d'un individu à s'engager dans un comportement particulier (Ajzen, 

1988). Elle influence le comportement d'utilisation, affectant ainsi des éléments tels que la 

performance organisationnelle et l'avantage concurrentiel (Al-Hashimy & al., 2022). 

 

1.3.7. L’utilisation du SIRH dans l’entreprise 

L'intégration du SIRH dans les entreprises modernise les pratiques de GRH en centralisant et 

rationalisant les processus RH (Lengnick-Hall & Moritz, 2003). Cela favorise la coordination 

entre les fonctions RH, améliorant l'efficacité et la productivité. Le SIRH offre également des 

outils d'analyse avancée pour des décisions RH éclairées (Wang & al., 2018). Cependant, son 

implémentation présente des défis, notamment la gestion du changement et l'adhésion des 

utilisateurs (Lepak & Snell, 1999). La résistance au changement peut compromettre sa valeur 

ajoutée, d'où la nécessité de stratégies de gestion du changement efficaces (Almase, 2023). En 

mettant l'accent sur ces aspects, les entreprises maximisent les avantages du SIRH et 

renforcent leur compétitivité. 

 

2. Le cadre théorique pour la prédiction d'utilisation des TI et des SI 

Le cadre théorique pour prédire l'utilisation des TI et des SI s'appuie sur diverses théories bien 

établies, telles que la TRA, la TPB, la TDI, l'UTAUT, le TAM et le modèle d’usage des 
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micro-ordinateurs d’Igbaria, Guimaraes et Davis. Cependant, le cadre HOT-fit se démarque 

en intégrant les interactions entre individus, organisations et technologie (Igbaria et al., 1997). 

Ce cadre analyse la complexité de ces interactions pour prédire l'utilisation des SI. 

 

2.1. La théorie de l'action raisonnée (TRA) 

La TRA, développée par Fishbein et Ajzen (1975), est une théorie fondamentale de la 

psychologie sociale, reliant l'intention comportementale au comportement réel de l'individu 

(Kurland, 1995). Davis et al. (1989) ont utilisé la TRA pour formuler la théorie de 

l'acceptation de la technologie. Toutefois, la TRA est limitée dans la prédiction des 

comportements hors du contrôle individuel, comme dans les environnements d'utilisation 

obligatoire des SI (Teo & van Schaik, 2012). Ainsi, la TPB a été conceptualisée pour tenir 

compte du contrôle ou des environnements contrôlés. 

 

2.2. La théorie du comportement planifié (TPB) 

La TPB d'Ajzen (1991) étend la TRA en abordant les comportements avec un contrôle volitif 

incomplet, prédisant les comportements sur la base des attitudes individuelles et des normes 

sociales. L'intention d'agir, résultant de l'interaction entre les attitudes envers le comportement 

et les normes sociales, est considérée comme le principal prédicteur du comportement (Ajzen, 

1991). La TPB introduit également le concept de contrôle comportemental perçu, évaluant la 

facilité perçue pour réaliser le comportement Venkatesh et al. (2003), crucial pour évaluer la 

capacité perçue de l'individu à réaliser le comportement (Morris & al., 2012). 

 

2.3. La théorie de diffusion des innovations (TDI) 

La TDI de Rogers (1995) est essentielle pour comprendre la diffusion des innovations 

technologiques, détaillant l'innovation organisationnelle et distinguant la technologie comme 

une conception pour une action instrumentale, avec des composants matériels et logiciels. Les 

facteurs influençant l'utilisation d'une innovation incluent le type d'innovation, le canal de 

communication, le temps et la nature du système social (Rogers, 1995). La TDI est largement 

utilisée dans les études sur les SI, notamment pour comprendre l'utilisation du SIRH dans les 

organisations (Al-Dmour, 2014 ; Phahlane, 2017 ; Warui, 2016). 

 

2.4. La théorie unifiée de l'acceptation et de l'utilisation la technologie (UTAUT) 

Venkatesh et al. (2003) ont synthétisé huit modèles d'acceptation des SI pour créer l’UTAUT. 

Intégrant la TRA Fishbein et Ajzen (1975), la TPB Ajzen (1991), la TDI Moore et Benbasat 

(1991) ; Rogers (1995), et d'autres, l'UTAUT prédit l'intention comportementale d'utiliser une 
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technologie (Venkatesh & al., 2012). Elle tient compte de modérateurs tels que l'âge, le sexe 

et l'expérience Stahl et Maass (2006) ; Venkatesh et al. (2012), expliquant jusqu'à 70% de la 

variance de l'intention d'utilisation (Stahl & Maass, 2006). UTAUT2 étend ce modèle 

Venkatesh et al. (2012), tandis qu'UTAUT3 inclut l'innovation personnelle en informatique 

(Farooq & al., 2017). 

 

2.5. Le modèle d'acceptation de la technologie (TAM) 

Le TAM, conceptualisé par Davis (1989), demeure largement utilisé dans la recherche. 

Initialement proposé par Davis (1989) en tant qu'adaptation de la TRA, le TAM se concentre 

sur deux composantes clés : l'utilité perçue de la technologie et sa facilité d'utilisation perçue 

(Davis, 1989). Malgré son succès initial, Davis et Venkatesh (1996) ont révisé le modèle en 

supprimant la dimension de l'attitude envers l'utilisation. Le TAM est reconnu comme l'un des 

modèles les plus influents pour expliquer l'utilisation des SI et des TI Agarwal et Prasad 

(1999), avec une large application dans divers contextes technologiques et utilisateurs 

(Amoako-Gyampah & Salam, 2004). 

 

2.6. Le modèle d’usage des micro-ordinateurs d’Igbaria, Guimaraes et Davis 

Le modèle élaboré par Igbaria, Guimaraes et Davis (1995) dans leur étude sur l'usage des 

micro-ordinateurs examine l'influence des facteurs externes, de la facilité d'utilisation perçue 

et de l'utilité perçue sur l'utilisation de ces dispositifs. En utilisant le modèle TAM et le TPB, 

ils ont intégré une gamme de facteurs externes pour répondre à leurs questions. Cette 

approche permet de mieux comprendre les déterminants de l'utilisation technologique dans 

des contextes spécifiques (Igbaria et al., 1995). 

 

2.7. Le cadre d'ajustement humain-organisation-technologie (HOT-fit) 

En 2006, Yusof et ses collègues ont proposé le cadre d'ajustement HOT-fit pour l'utilisation 

des SI dans les hôpitaux, basé sur le modèle de réussite des SI de DeLone et McLean (1992) 

et le modèle d'ajustement organisationnel des TI de Morton (1991). Ce cadre souligne 

l'importance des facteurs humains, notamment pour les SI de santé (SIS). Il permet d'analyser 

les différentes phases du développement des systèmes dans divers contextes (Ahmadi & al., 

2015 ; Yusof & al., 2008). Des modèles dérivés intègrent une gamme de variables pour 

comprendre les comportements d'utilisation des SI (Sallehudin & al., 2018). 

Les facteurs humains incluent l'auto-efficacité informatique et la norme subjective, tandis que 

la dimension organisationnelle comprend les connaissances informatiques et le soutien à la 
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gestion (Nyeko & Ogenmungu, 2017 ; Zheng & al., 2018). Les variables technologiques clés 

comprennent l'avantage relatif, la compatibilité et la complexité (Zheng et al., 2018). Ces 

dimensions évaluent l'utilisation des SI, la satisfaction des utilisateurs, la structure et 

l'environnement organisationnels, ainsi que la qualité du système de TI (Yusof & al., 2006, 

2008). 

 

3. Le modèle conceptuel de la recherche 

3.1. Les variables du modèle et hypothèses de la recherche 

3.1.1. Les variables du contexte humain 

Cette composante englobe quatre principaux construits : les compétences informatiques des 

collaborateurs, la capacité d'innovation des cadres supérieurs, la formation et 

responsabilisation des collaborateurs, ainsi que l'engagement et implication de l'équipe. 

 Les compétences informatiques des collaborateurs 

Les compétences informatiques des collaborateurs sont cruciales pour l'efficacité des 

nouvelles technologies, améliorant ainsi la productivité et la compétitivité organisationnelle 

(Mariani & al., 2013). L'utilisation réussie des nouvelles technologies dépend de la présence 

de ces compétences, notamment dans des domaines clés comme les SI hospitaliers (Ahmadi 

& al., 2015 ; Lian & al., 2014). Ces compétences sont également vitales dans le domaine des 

RH, facilitant l'utilisation du SIRH et favorisant le développement de compétences 

opérationnelles et stratégiques (Troshani & al., 2011). De plus, leur importance s'étend à 

d'autres contextes tels que l'apprentissage en ligne, le Cloud Computing dans le secteur public 

et les SI médicale (Ahmadi & al., 2015 ; Sallehudin et al., 2018). 

A la lumière des constatations précédentes concernant l'influence des compétences 

informatiques des collaborateurs sur l'utilisation du SIRH, la présente étude formule 

l'hypothèse suivante : 

Hypothèse n°1 (H1) : Les compétences informatiques des collaborateurs influencent 

positivement l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 La capacité d'innovation des cadres supérieurs 

Il est reconnu que les actions des membres influent grandement sur l'efficacité 

organisationnelle, notamment dans l'utilisation des nouvelles technologies (Lian & al., 2014). 

Les cadres supérieurs, tels que les directeurs de l'information et les directeurs généraux, sont 

des moteurs de culture d'innovation, ce qui impacte l'utilisation des SI (ZareRavasan,  2023). 

La capacité d'innovation des responsables informatiques est cruciale, car ils sont les 
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principaux acteurs dans la mise en œuvre de l'innovation informatique (Sallehudin et al., 

2018). Leur implication assure le soutien nécessaire au succès des initiatives informatiques 

(ZareRavasan,  2023). Dans le domaine des RH, la capacité d’innovation des cadres 

supérieurs est déterminante dans l'utilisation du SIRH (Alam & al., 2016 ; Lian & al., 2014). 

En considération des constatations précédentes, la présente hypothèse se formule comme suit : 

Hypothèse n°2 (H2) : La capacité d'innovation des cadres supérieurs impacte positivement 

l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 La formation et responsabilisation des collaborateurs 

La formation et la responsabilisation des collaborateurs sont cruciales dans la gestion 

stratégique des RH, visant à atteindre les objectifs organisationnels (Nyathi & Kekwaletswe, 

2024). La formation renforce les compétences des collaborateurs et favorise leur 

développement professionnel (Hanaysha, 2016). Dans un contexte numérique en constante 

évolution, des collaborateurs bien formés sont nécessaires pour faire face aux changements 

technologiques (Tortorella & al., 2020). Les systèmes ERP nécessitent une formation 

adéquate pour assurer leur succès (Basu & Jha, 2024). Le niveau d'éducation des 

collaborateurs joue un rôle crucial dans l'utilisation des innovations technologiques 

(Benkhider & Meziani, 2021). Des collaborateurs qualifiés peuvent mieux exploiter les 

investissements technologiques (Tortorella & al., 2020). Dans la GRH, la formation et la 

responsabilisation sont essentielles pour optimiser l'utilisation du SIRH et maximiser le retour 

sur investissement (Yamoah, 2013). 

A la lumière des discussions précédentes sur l'importance de la formation et de la 

responsabilisation des collaborateurs dans l'utilisation du SIRH, nous formulons l'hypothèse 

suivante : 

Hypothèse n°3 (H3) : La formation et responsabilisation des collaborateurs influence 

positivement l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 L’engagement et implication de l'équipe 

L'engagement et l'implication de l'équipe sont des concepts clés en GRH, définis comme la 

connexion d'un individu à son organisation et sa volonté de contribuer à ses objectifs (Qu & 

al., 2024). Dans le contexte des SI, ils assurent des RH compétentes et motivées pour saisir les 

opportunités technologiques (Nilashi & al., 2016). Dans les études sur les SI, l'engagement de 

l'équipe est crucial pour le succès de la mise en œuvre des systèmes (Yadegaridehkordi et al., 

2018). Une implication insuffisante des RH dans la conception des SI peut entraver leur 

utilisation efficace (Aletaibi, 2016). L'implication des RH dans la conception des SI est 
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essentielle pour garantir leur utilisation optimale (Wang & Liao, 2008). 

Sur la base des recherches précédentes concernant l'impact de l'engagement et de l'implication 

de l'équipe sur l'utilisation du SIRH, nous formulons l'hypothèse suivante : 

Hypothèse n°4 (H4) : L’engagement et implication de l'équipe influence positivement 

l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 

3.1.2. Les variables du contexte organisationnel 

Cette dimension comprend trois concepts fondamentaux : l'infrastructure informatique, le 

soutien de la haute direction et l'assistance des fournisseurs de technologie. 

 L’infrastructure informatique 

L'architecture informatique, comprenant divers composants tels que les bases de données, les 

réseaux et le matériel, est essentielle au fonctionnement organisationnel (Laudon & Laudon, 

2010). Une infrastructure robuste permet l'intégration des systèmes et la rentabilité des 

applications SI (Wang, 2024). Dans les pays en développement, une infrastructure SI moins 

avancée peut entraîner des défis technologiques (Ali & al., 2024). Pour l'utilisation réussie de 

nouvelles technologies, une infrastructure solide est cruciale, mais la complexité perçue peut 

susciter de la résistance (Rogers, 1995). En GRH, un SIRH efficace nécessite une 

infrastructure adaptée pour soutenir sa croissance (Gani & al., 2024). Le manque 

d'infrastructure informatique peut entraver l'utilisation du SIRH, soulignant ainsi l'importance 

d'une infrastructure adéquate (Ditsa & Haleem, 2024). 

En considération des recherches antérieures sur l'importance de l'infrastructure informatique 

dans l'utilisation du SIRH, nous formulons l'hypothèse suivante : 

Hypothèse n°5 (H5) : La disponibilité et l’importance de l’infrastructure informatique 

influence positivement l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 L’assistance de la haute direction 

La direction supérieure joue un rôle crucial dans le succès de l'innovation technologique et de 

l'utilisation des SI (Grover, 1993). Son engagement est essentiel pour encourager l'acceptation 

et l'utilisation des TI au sein des organisations (Shahreki & Lee, 2024). Le soutien de la haute 

direction agit comme un catalyseur pour l'utilisation précoce de l'innovation technologique 

(Ullah & al., 2023). Dans le domaine des RH, l'implication de la direction supérieure est 

cruciale pour le succès du SIRH (Amoako & al., 2022). Ce soutien se traduit souvent par des 

investissements en ressources nécessaires à la mise en œuvre et au développement du SIRH 

(Ditsa & Haleem, 2024). L'utilisation personnelle du SIRH par la direction supérieure 
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renforce la confiance dans le système et encourage son utilisation (Lengnick-Hall & Moritz, 

2003). En résumé, l'implication active et le soutien visible de la haute direction sont essentiels 

pour favoriser une culture de l'innovation technologique et garantir le succès de l'utilisation du 

SIRH dans les organisations. 

A la lumière des connaissances antérieures sur l'influence de l’assistance de la haute direction 

sur l'utilisation du SIRH, l'hypothèse suivante a été avancée : 

Hypothèse n°6 (H6) : L’assistance de la haute direction influence positivement l’étendue de 

l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 Le soutien des fournisseurs de technologie 

Le soutien des fournisseurs de technologie est crucial dans l'utilisation des TI et des SI 

(Tornatzky & Fleischer, 1990). Il englobe diverses activités telles que la commercialisation 

des technologies innovantes et la prestation de services de formation (Maduku & al., 2016). 

En fournissant des services comme l'installation de logiciels et la formation, ils contribuent à 

une utilisation ordonnée des TI (Premkumar & Roberts, 1999). La disponibilité du support des 

fournisseurs crée une perception favorable de la technologie (Maduku & al., 2016). Dans le 

domaine de la GRH, l'implémentation d'une solution SIRH est souvent réalisée avec leur 

soutien (Phahlane, 2017). Les études montrent un lien positif entre la qualité du support des 

fournisseurs et la décision d'utilisation des SI (Pearlson & al., 2024). En offrant un support 

technique et une formation, ils facilitent l'intégration des nouvelles technologies dans les 

organisations (Alam & al., 2016). 

Compte tenu des recherches antérieures sur l’influence du soutien des fournisseurs de 

technologie sur l’utilisation du SIRH, l’hypothèse suivante peut être formulée : 

Hypothèse n°7 (H7) : Le soutien des fournisseurs de technologie influence positivement 

l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 

3.1.3. Les variables du contexte technologique 

Cette dimension englobe quatre concepts clés à savoir : l'avantage relatif, la compatibilité des 

systèmes, la complexité des systèmes et la sécurité des données. 

 L’avantage relatif 

L'avantage relatif, défini comme la perception d'une innovation comme supérieure à celle 

qu'elle remplace, est un facteur crucial dans l'utilisation des innovations technologiques 

(Rogers, 2003). Il englobe des bénéfices économiques, des économies de coûts, des 

améliorations de performances et des gains de temps (Fen & Ping, 2024). Dans le contexte du 
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SIRH, son utilisation est motivée par l'efficacité accrue des processus RH et les économies de 

coûts grâce à l'automatisation des tâches administratives (Qamari & Rakotoarizaka, 2022). 

Ces avantages perçus sont étroitement liés à la décision d'utilisation du SIRH (Al-Dmour, 

2014). 

A la lumière des bénéfices associés au SIRH, l’hypothèse ci-après est formulée : 

Hypothèse n°8 (H8) : L’importance de l'avantage relatif perçu du SIRH affecte positivement 

l’étendue de l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 La compatibilité des systèmes 

La compatibilité des technologies avec les systèmes existants et les pratiques 

organisationnelles est cruciale pour l'utilisation réussie des innovations technologiques (Lian 

& al., 2014 ; Premkumar & al., 1997 ; Rogers, 1995). Cette compatibilité assure une transition 

en douceur des anciennes méthodes vers les nouvelles, favorisant ainsi la diffusion des 

innovations (Tornatzky & al., 1990). Cependant, le manque de compatibilité peut entraîner la 

méfiance des organisations quant au potentiel des innovations (Nyeko & Ogenmungu, 2017). 

Dans le domaine de la GRH, bien que l'automatisation par le SIRH rationalise les activités, la 

résistance au changement des utilisateurs reste un obstacle majeur (Lin, 1997). Les 

organisations favorisant une culture du changement et assurant la compatibilité avec les autres 

systèmes organisationnels sont mieux préparées à réussir l'implémentation du SIRH (Sanjeev 

& al., 2024). 

En tenant compte des éléments précédemment évoqués, la présente étude propose l'hypothèse 

suivante : 

Hypothèse n°9 (H9) : La compatibilité des systèmes affecte positivement l’utilisation du 

SIRH dans l’entreprise. 

 La complexité des systèmes 

La complexité des systèmes informatiques peut freiner leur utilisation en raison de la 

difficulté perçue de les utiliser et de les comprendre (Rogers, 2003 ; Tornatzky & Klein, 

1982). Cette complexité peut dissuader l'utilisation des nouvelles technologies en raison du 

manque de compétences et de confiance nécessaires pour les mettre en œuvre (Kaur Kapoor 

& al., 2014). Par conséquent, elle est souvent associée négativement à l'utilisation des 

innovations technologiques (Grover, 1993). Dans le domaine de la GRH, la complexité des 

SIRH entrave leur utilisation en raison de leur perception comme étant difficiles à utiliser et 

nécessitant une expertise informatique (Chilunjika & al., 2022). 

A la lumière des éléments précédemment exposés, nous avançons l'hypothèse suivante : 
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Hypothèse n°10 (H10) : La complexité des systèmes affecte négativement l’utilisation du 

SIRH dans l’entreprise. 

 La sécurité des données 

La sécurité des données, qui concerne les risques pour la vie privée et les dangers potentiels 

liés à la technologie, reste une préoccupation majeure pour de nombreuses organisations 

(Sultan, 2014). Les difficultés rencontrées dans le stockage sécurisé des données dans les SI 

soulignent l'importance cruciale de prendre en compte la sécurité des données lors de la mise 

en place de ces systèmes (Salleh & Janczewski, 2016). Ces préoccupations sont 

particulièrement pertinentes dans des domaines tels que la santé, où une sécurité accrue des 

données est associée à une plus grande propension à utiliser les systèmes informatiques (Lian 

& al., 2014 ; Ting & al., 2011). Ainsi, la sécurité des données représente un obstacle majeur 

dans le processus décisionnel d'utilisation des SI, y compris dans le domaine de la GRH (Ting 

& al., 2011). 

En tenant compte des éléments préalablement exposés, nous formulons l'hypothèse suivante : 

Hypothèse n°11 (H11) : Les préoccupations en matière de sécurité des données influencent 

négativement l’utilisation du SIRH dans l’entreprise. 

 

3.2. Le schéma du modèle conceptuel proposé 

L'élaboration du modèle conceptuel de recherche pour prédire l'utilisation du SIRH repose sur 

le cadre d’ajustement HOT-Fit et d'autres variables pertinentes. Les variables du modèle se 

répartissent en trois contextes : humain, organisationnel et technologique. Dans le contexte 

humain, les compétences informatiques, l'innovation des cadres, la formation et l'engagement 

de l'équipe sont étudiés. Dans le contexte organisationnel, l'infrastructure informatique, 

l'assistance de la direction et le soutien des fournisseurs sont pris en compte. Enfin, dans le 

contexte technologique, l'avantage relatif, la compatibilité, la complexité et la sécurité des 

données sont des variables clés. Ce modèle conceptuel de recherche contribuera à 

l'avancement de la connaissance dans le domaine des SI, en particulier en SIRH, et fera l'objet 

d'un test empirique lors de futures recherches dans divers contextes. 
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Figure N°3 : Schéma du modèle conceptuel avec les hypothèses de recherche 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Etablie par l’auteur) 

Conclusion 

La compréhension du processus d'utilisation du SIRH au sein des entreprises revêt une 

importance capitale afin d'appréhender les défis et les opportunités qui lui sont inhérents 

(Davenport, 2005 ; Strohmeier, 2007). L'examen des différentes dimensions d'utilisation du 

SI, telles que l'usage obligatoire ou volontaire, ainsi que les comportements après utilisation, 

offre un cadre conceptuel précieux pour évaluer son efficacité et son efficience (Ahmadi & 

al., 2015 ; Yusof & al., 2008). De plus, l'exploration des divers domaines d'utilisation des SI, 

notamment leur implémentation, leur acceptation, leur succès, leur utilisation pour la prise de 

décision et leur impact sur la performance organisationnelle, permet de mieux appréhender 

leur valeur ajoutée (Delone & McLean, 2003 ; Lengnick-Hall & Moritz, 2003 ; Melville & al., 

2004 ; Parry & Tyson, 2011). 

Une revue approfondie des théories et modèles existants est nécessaire pour éclairer la 

prédiction de l'utilisation des TI et des SI (Davis, 1989 ; Venkatesh & al., 2003). Les théories 

telles que la TRA, le TPB, la TDI, l’UTAUT, ainsi que des modèles spécifiques comme le 

TAM et celui d'Igbaria, Guimaraes et Davis, offrent des perspectives précieuses pour 

comprendre les facteurs influençant l'utilisation du SI (Fang & al., 2011 ; Rogers, 2003 ; 
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Venkatesh & Bala, 2008). En combinant ces théories et modèles avec le cadre d’ajustement 

HOT-fit Ahmadi et al. (2015) et Yusof et al. (2008), le modèle conceptuel de recherche 

propose une approche holistique pour prédire le comportement d'utilisation du SIRH dans 

divers contextes (Jasperson & al., 2005 ; Zhang & al., 2010). 

La problématique centrale de cette recherche était de prévoir le comportement d'utilisation du 

SIRH dans l'entreprise. L'intégration du SIRH représente une avancée majeure dans la GRH et 

des processus organisationnels (Lepak & Snell, 1999). Dans ce contexte, l'élaboration d'un 

modèle conceptuel de recherche pour prédire son utilisation, basé sur le cadre d’ajustement 

HOT-fit et d'autres variables pertinentes, représente une avancée significative dans le domaine 

des SI, en particulier en SIRH (Byrd & Turner, 2000 ; Mirdasse & Jaouhari, 2021). 

Cependant, cette étude présente des limites en termes de prise en compte de certaines 

variables non incluses dans le modèle. 

En conclusion, cette recherche ouvre la voie à de futures études empiriques visant à tester le 

modèle conceptuel proposé dans divers contextes organisationnels. Ces études pourraient 

contribuer à consolider les connaissances sur l'utilisation du SIRH et à fournir des 

recommandations pratiques pour son déploiement et sa gestion efficace dans les entreprises. 

L'élaboration d'un modèle conceptuel centré sur une extension du cadre d'ajustement HOT-fit 

offre une approche stratégique pour prédire et comprendre l'utilisation du SIRH dans les 

entreprises. Sur le plan managérial, ce modèle pourrait aider les professionnels des RH et des 

SI à concevoir des stratégies efficaces pour l'implémentation et la gestion du SIRH, en tenant 

compte des facteurs humains, organisationnels et technologiques. Sur le plan scientifique, 

cette recherche contribue à enrichir les connaissances théoriques dans le domaine de la 

gestion des SI et de la GRH en proposant un cadre conceptuel novateur et holistique. 
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