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Résumé  

Face aux exigences croissantes en matière de durabilité, les entreprises pharmaceutiques sont 

amenées à repenser leurs pratiques logistiques pour intégrer des considérations sociales et 

environnementales. Cette recherche propose une analyse exploratoire des liens entre innovation 

logistique et responsabilité sociétale des entreprises (RSE) dans le contexte des laboratoires 

pharmaceutiques marocains. Basée sur une enquête quantitative descriptive menée auprès de 

30 laboratoires, l’étude s’appuie sur un questionnaire structuré et un traitement des données via 

SPSS. Les résultats révèlent une adoption inégale des pratiques logistiques innovantes : les 

technologies de traçabilité et les systèmes d’information sont largement intégrés, tandis que les 

démarches collaboratives et écologiques restent marginales. L’analyse met également en 

lumière les principaux freins à l’adoption, tels que le coût, la résistance au changement ou le 

manque de formation. Sur le plan managérial, l’étude souligne la nécessité de renforcer les 

capacités d’innovation dans les chaînes logistiques. Sur le plan scientifique, elle contribue à 

documenter empiriquement un secteur peu étudié dans la littérature francophone. L’article se 

conclut par des recommandations pratiques et des perspectives de recherche. 

Mots- clés : logistique durable ; innovation logistique ; responsabilité sociétale des entreprises 

(RSE) ; industrie pharmaceutique ; enquête quantitative. 

 

Abstract  

In response to increasing sustainability demands, pharmaceutical companies are required to 

rethink their logistics practices by integrating social and environmental considerations. This 

study offers an exploratory analysis of the relationship between logistics innovation and 

corporate social responsibility (CSR) in the context of Moroccan pharmaceutical laboratories. 

Based on a descriptive quantitative survey conducted among 30 laboratories, the research relies 

on a structured questionnaire and data analysis using SPSS. The results show an uneven 

adoption of innovative logistics practices: technologies such as traceability and information 

systems are widely implemented, while ecological and collaborative practices remain 

underdeveloped. The analysis also highlights key barriers to adoption, including cost 

constraints, resistance to change, and lack of training. From a managerial perspective, the study 

underlines the need to strengthen innovation capabilities within supply chains. From an 

academic perspective, it contributes to filling a gap in the empirical literature on sustainable 

logistics in emerging economies. The article concludes with practical recommendations and 

future research directions. 

Keywords: sustainable logistics; logistics innovation; corporate social responsibility (CSR); 

pharmaceutical industry; quantitative survey. 
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Introduction 

L'innovation est aujourd'hui largement considérée comme un vecteur clé de différenciation 

stratégique et d'avantage concurrentiel dans les entreprises contemporaines. En réponse aux 

exigences croissantes des consommateurs en matière de produits et services de haute qualité, 

les entreprises développent des stratégies innovantes qui, qu'elles soient technologiquement 

assistées ou non, occupent une place centrale dans leurs opérations logistiques. Dans ce 

contexte économique incertain, marqué par une volatilité accrue, l'innovation logistique 

apparaît comme un outil stratégique de premier ordre. Elle permet aux entreprises d'améliorer 

leur agilité, d'optimiser leurs coûts, et de maintenir un avantage concurrentiel, même dans un 

environnement en constante fluctuation.  

Au cours des dernières années, le secteur logistique a connu des innovations majeures, 

consolidant son rôle de pilier de l'économie mondiale. L'augmentation exponentielle des 

échanges internationaux et la complexification des réseaux logistiques ont nécessité le 

développement de services logistiques avancés, permettant une gestion plus compétitive et 

efficace. En parallèle, les préoccupations environnementales et les conséquences de l'activité 

humaine soulignent la nécessité de gérer les flux logistiques de manière durable, en tenant 

compte des besoins des générations futures. 

Le secteur pharmaceutique au Maroc est particulièrement stratégique sur les plans économique 

et social. Il joue un rôle essentiel dans la santé publique et contribue significativement à 

l'économie nationale.La pandémie de COVID-19 a mis en évidence les vulnérabilités des 

chaînes d'approvisionnement mondiales, avec des effets particulièrement aigus dans le secteur 

pharmaceutique au Maroc (Hadrya et al., 2020). Par ailleurs, ce secteur s'oriente de plus en plus 

vers des pratiques de durabilité, cherchant à réduire son empreinte environnementale tout en 

répondant aux attentes sociales, telles que l'amélioration des conditions de travail et la réduction 

des émissions de gaz à effet de serre (Rajaa et al., 2020). Dans ce cadre, le choix du secteur 

pharmaceutique marocain pour cette étude est d'autant plus pertinent qu'il permet d'examiner 

l'impact de l'innovation logistique sur la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) dans un 

environnement où les enjeux de durabilité sont de plus en plus pressants. Cette recherche se 

propose de comprendre comment l'innovation logistique peut améliorer les performances 

environnementales et sociales des entreprises pharmaceutiques marocaines dans le cadre de la 

RSE. La question centrale est donc la suivante : Dans quelle mesure l'innovation logistique 

peut-elle être un levier efficace pour intégrer les pratiques de Responsabilité Sociale des 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 2  

   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                    Page 238 

Entreprises (RSE) dans la chaîne d'approvisionnement des entreprises pharmaceutiques au 

Maroc ? 

En nous basant sur la conceptualisation de la RSE proposée par la Commission européenne 

dans son livre vert (2001), cette étude analysera l'impact de l'innovation logistique sur les 

pratiques durables. Les études récentes ont souligné l'importance croissante de la RSE et son 

influence sur les pratiques logistiques des entreprises, en mettant en avant la nécessité d'intégrer 

des considérations environnementales et sociales dans les stratégies logistiques. L'innovation 

dans la logistique est maintenant vue comme un moyen important pour faire face aux défis de 

performance et de durabilité dans les chaînes d'approvisionnement contemporaines. Cela aide 

à rendre les flux logistiques plus fiables, flexibles et réactifs, tout en réduisant les coûts 

d'exploitation et l'empreinte carbone des entreprises. Selon Zhao et al. (2023), les stratégies 

logistiques durables sont vitales pour diminuer l'impact environnemental des entreprises, car 

les opérations de la chaîne d'approvisionnement contribuent à une grande partie des émissions 

de gaz à effet de serre. Au Maroc, les entreprises pharmaceutiques reconnaissent de plus en plus 

l'importance d'améliorer leur performance environnementale et sociale par des innovations 

logistiques axées sur la durabilité. Cette étude a donc pour but d'explorer comment ces 

innovations peuvent aider à accroître la compétitivité de ces entreprises, tout en intégrant les 

principes de responsabilité sociétale des entreprises (RSE). Une meilleure gestion de la chaîne 

d'approvisionnement, couplée à des stratégies durables, est ainsi nécessaire pour répondre aux 

exigences réglementaires et obtenir un avantage compétitif sur le marché mondial (Prado et al., 

2020).Ce travail s’organise en quatre sections principales. La première propose une revue 

critique de la littérature sur l’innovation logistique et la responsabilité sociétale des entreprises 

(RSE), en examinant leur intégration dans les chaînes d’approvisionnement. La deuxième 

présente le cadre théorique mobilisé ainsi que la méthodologie adoptée pour l’enquête 

exploratoire. La troisième section expose les résultats empiriques obtenus auprès des 

laboratoires pharmaceutiques marocains, accompagnés d’une discussion analytique. Enfin, la 

dernière section conclut l’étude en identifiant ses limites et en proposant des pistes pour de 

futures recherches et recommandations managériales. 

 

1. Cadre théorique  

1.1. Définition de l’innovation logistique 

Le travail pionnier de Schumpeter (1934) définit l’innovation comme « toute réalisation d'une 

nouvelle méthode de production, une nouvelle méthode de commercialisation, une nouvelle 
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source d'approvisionnement ou la création de nouveaux marchés » (Dessyana et Riyanti, 2017). 

L’innovation est généralement analysée en termes de connaissances, captées dans 

l’environnement, à travers des réseaux, combinées aux connaissances internes détenues dans la 

firme, traitées et transformées en nouvelles connaissances concrétisées dans les innovations de 

toute nature. Ce type d’approche mobilise le plus souvent la théorie des ressources et 

compétences, ou Ressource Based View développée notamment par Wernerfelt (1984), 

Prahalad et Hamel (1990), Barney (1991, 2001), ou encore les « capacités dynamiques » (Teece, 

Pisano, 1994).On peut souligner que l'innovation est le seul concept qui n'a jamais été obsolète 

et ne le sera jamais. Cela s'explique par son rôle central dans la recherche continue de 

nouveauté, que ce soit dans les idées, les produits (ou services) ou dans l'exploration de 

nouveaux marchés (Najm et Alhmeidiyeen, 2020). 

La chaîne d'approvisionnement représente les étapes nécessaires pour livrer un produit ou un 

service aux clients. Selon le Conseil de la chaîne d'approvisionnement, ces étapes peuvent être 

gérées efficacement grâce au modèle SCOR, qui englobe les processus de Planification, 

d'Approvisionnement, de Fabrication, de Livraison et de Retour (Büyüközkan et Göçer, 2018). 

L’innovation en logistique et en gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM) a toujours 

existé. Les individus, les organisations, les entreprises et même les gouvernements ont toujours 

cherché de nouvelles façons de fabriquer, emballer et transporter des biens, de les stocker et de 

les manipuler (Fabbe-costes, 2020). Les innovations de processus ont également régulièrement 

transformé la manière de s'approvisionner, de produire et de distribuer, mais aussi de soutenir 

et de récupérer certains produits (Fabbe-costes, 2020). 

L'innovation logistique est définie comme l'introduction de nouvelles méthodes, outils ou 

processus dans la gestion de la logistique, visant à améliorer la performance globale des chaînes 

d'approvisionnement. Elle peut inclure des innovations technologiques, organisationnelles ou 

même des changements dans les modèles d'affaires qui, ensemble, contribuent à une meilleure 

efficacité opérationnelle, à la réduction des coûts et à l'amélioration du service client (Lavastre 

et Ageron, 2016; Nimtrakool et al., 2023).El Bahraoui, a défini l'innovation logistique comme 

étant "l'application de méthodes et de techniques nouvelles dans la gestion des processus 

logistiques dans le but d'améliorer les performances organisationnelles" (El Bahraoui, 2019). 

L'innovation en logistique a été conceptualisée par Arlbjørn et al., (2011) en trois composants 

principaux : le processus d'affaires, la structure du réseau, et la technologie. Ils définissent 

l'innovation dans la chaîne d'approvisionnement comme un changement (incrémental ou 

radical) au sein d'un réseau de la chaîne d'approvisionnement, de la technologie de la chaîne 
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d'approvisionnement ou du processus de la chaîne d'approvisionnement (ou une combinaison 

de ceux-ci) qui peut se produire dans une fonction d'entreprise, au sein d'une entreprise, dans 

une industrie ou dans une chaîne d'approvisionnement afin d'améliorer la création de nouvelle 

valeur pour les parties prenantes (Arlbjørn et al., 2011). 

L'innovation au niveau de la chaîne d'approvisionnement est un incontournable pour toute 

entreprise désirant demeurer compétitive et performante à long terme. Avec la globalisation 

économique des dernières décennies, la chaîne d'approvisionnement des firmes a énormément 

évolué, devenant de plus en plus externalisée et largement fragmentée (Courtois,2020).  

L'aspect de l'innovation dans les chaînes d'approvisionnement réside principalement dans 

l'intégration de nouvelles technologies et de systèmes logistiques optimisés pour accroître 

l'efficacité (Courtois,2020). Dans cette perspective, Lavastre et Ageron (2016) ont intégré 

l'innovation dans la définition de la gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM), 

soulignant sa valeur pour créer un avantage concurrentiel. Des innovations telles que l'analyse 

de données, le logiciel de gestion des transports, l'identification par radiofréquence, et la 

géolocalisation, parmi d'autres, ont positivement impacté l'industrie ("10 Business Innovations 

in Supply Chain Management"). Même si les innovations en logistique et SCM ont toujours 

existé, l’innovation en logistique et SCM est un sujet de recherche relativement récents, bien 

que le domaine reste peu exploré, (Fabbe-costes, 2020). Selon GAO et al. (2017), les recherches 

sur l'innovation en SCM ont émergé à la fin des années 1990, marquant le début d'une période 

d'incubation qui s'est poursuivie jusqu'en 2006. À partir de 2007, cette dynamique a été 

renforcée par des préoccupations croissantes liées au développement durable, ce qui a conduit 

à une période de développement plus intense (WONG et NGAI, 2019).  (Bello et al., 2004) 

caractérisent les innovations en gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM) comme 

l'intégration des technologies avancées, notamment dans le domaine de l'information, associées 

à la mise en place de nouvelles pratiques logistiques et marketing, visant à optimiser l'efficacité 

opérationnelle et à renforcer la qualité des services. Ils mettent en évidence que l'adoption de 

ces innovations dépend largement du contexte institutionnel en place, qui peut faciliter ou 

freiner leur déploiement. Kim (2000) met en exergue l'importance cruciale de la coordination 

entre les partenaires pour l'innovation en SCM, en soulignant que l'innovation bénéficie à tous 

les acteurs de la chaîne logistique. Il indique que l'engagement des donneurs d'ordre envers 

leurs fournisseurs innovants est essentiel, notamment parce qu'ils peuvent en tirer des avantages 

financiers sans être directement impliqués dans le processus d'innovation. Ainsi, bien que les 

innovations soient présentes de longue date dans les domaines de la logistique et du SCM, 
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l'étude de l'innovation dans ces secteurs représente un champ de recherche comparativement 

nouveau. D’après (Arlbjørn et Paulraj, 2013 ; Christopher, 2007 ; Flint et al., 2005 ; Grawe, 

2009 ; Lin, 2008) L'intégration de l'innovation et de la chaîne d'approvisionnement fait 

référence à des outils qui peuvent améliorer les processus organisationnels nécessaires à une 

SCM efficace grâce à des interactions transparentes avec les fournisseurs, les fabricants, les 

distributeurs et les clients. Par conséquent, les innovations en matière de chaîne 

d'approvisionnement entraînent des réductions des coûts et des délais, la création de nouvelles 

stratégies opérationnelles, la fourniture d'une qualité constante et le développement d'une 

flexibilité permettant de gérer les changements rapides de l'environnement commercial. La 

gestion de l’innovation de la chaîne d’approvisionnement s’appuie sur l’idée selon laquelle le 

travail collaboratif et les informations transférées en amont et en aval de la chaîne 

d’approvisionnement améliorent l’innovation dans la chaîne d’approvisionnement, ce qui 

enrichit les canaux et les activités de conception, de refonte et d’innovation. Cette intégration a 

également été étendue au réseau de la chaîne d'approvisionnement et définie comme « un 

changement incrémentiel ou radical dans les processus, la structure et/ou la technologie qui a 

lieu dans le réseau de la chaîne d'approvisionnement pour créer de la valeur pour toutes les 

parties prenantes ». Un autre concept proche de l'innovation de la chaîne d'approvisionnement 

a été qualifié d'innovation logistique, indiquant que tout service lié à la logistique est considéré 

comme nouveau et utile pour un public cible particulier. Ce public peut être interne pour 

améliorer l’efficacité opérationnelle ou externe pour mieux servir les clients. Les innovations 

logistiques peuvent aller de très basiques à très complexes. Il est donc clair que l'innovation 

logistique est multidimensionnelle, touchant à la fois les aspects techniques et humains, et elle 

est facilitée par des approches collaboratives au sein des réseaux logistiques (Nimtrakool et al., 

2023). En intégrant des méthodes novatrices et en adoptant de nouvelles technologies, les 

entreprises peuvent non seulement répondre aux défis actuels, mais également anticiper les 

futurs besoins du marché. 

 

1.2. Définition de la RSE 

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est un concept qui désigne l'engagement des 

entreprises à intégrer dans leurs activités des préoccupations sociales, environnementales et 

économiques au-delà de leurs obligations légales. La RSE implique que les entreprises adoptent 

des pratiques transparentes et éthiques, prenant en compte les attentes et les impacts de leurs 

actions sur l'ensemble de leurs parties prenantes, y compris les employés, les clients, les 
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fournisseurs, la communauté et l'environnement Hassine et Ghozzi-Nékhili (2014). La RSE est 

souvent comprise comme une démarche où les entreprises s’efforcent de contribuer au 

développement durable en équilibrant les objectifs économiques avec les défis sociaux et 

environnementaux. Cela peut inclure des actions telles que la réduction des émissions de gaz à 

effet de serre, l'amélioration des conditions de travail, la promotion de la diversité et de 

l'inclusion, ainsi que le soutien aux initiatives communautaires (Jihane et Chakor, 2018). 

L'histoire de la RSE remonte à plusieurs décennies, bien que le terme lui-même ait été 

popularisé à la fin du XXe siècle. Dès les années 1950, des pionniers comme Howard R. Bowen 

ont commencé à explorer la notion d'entreprise responsable dans son livre "Social 

Responsibilities of the Businessman" (1953), où il soutenait que les entreprises devaient aller 

au-delà du profit et adopter une approche plus éthique (Baret, 2018). Dans les années 1970 et 

1980, les travaux de chercheurs comme Milton Friedman ont contribué à un débat plus large 

autour de la RSE. Friedman, en particulier, est souvent cité pour sa critique des entreprises qui 

se préoccupent de la RSE au détriment de la maximisation du profit pour les actionnaires. 

Cependant, cette vision a été souvent contestée par d'autres, qui ont plaidé pour une approche 

plus intégrative et durable (Elbousserghini et al., 2019). Les années 1990 ont vu une montée en 

puissance des exigences sociétales et des rapports de développement durable. L'adhésion à des 

initiatives telles que les Principes du Pacte Mondial des Nations Unies en 2000, qui appellent 

les entreprises à adopter des politiques durables et socialement responsables, a marqué une 

évolution majeure dans la perception et la mise en œuvre de la RSE dans le monde entier (Baba, 

2019). La RSE a gagné en importance avec la montée des préoccupations relatives au 

changement climatique, à la justice sociale et à l'équité économique. Les entreprises sont 

désormais attendues pour non seulement respecter les lois et réglementations, mais aussi pour 

agir de manière proactive dans la promotion de la durabilité et des responsabilités sociales 

(Gousaid et al., 2023; Lamia et Mohamed, 2021). Des études ont montré que les entreprises 

adoptant une démarche RSE bien intégrée peuvent bénéficier d'une meilleure image de marque, 

d'une fidélité accrue des clients et d'une réduction des risques financiers liés à la réputation 

(Pesqueux, 2020). En outre, avec la crise de COVID-19, l'éthique et l'engagement sociétal des 

entreprises ont été mis en lumière, soulignant l'importance de la résilience et de l'innovation 

dans les pratiques RSE (Quairel et Auberger, 2012). 

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) et le développement durable (DD) sont deux 

concepts souvent confondus, mais ils diffèrent par leur portée, leurs objectifs et leurs 

mécanismes de mise en œuvre. Une clarification de ces deux notions est nécessaire pour mieux 
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comprendre leurs implications et leur interrelation. La RSE est généralement définie comme 

l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et environnementales dans 

leurs activités, au-delà des exigences réglementaires Courrent et al. (2016). Les entreprises qui 

adoptent une démarche RSE s'engagent à prendre en compte les impacts de leurs activités sur 

l'ensemble de leurs parties prenantes, notamment les employés, les clients, les fournisseurs, la 

communauté locale et l'environnement (Medaker et al., 2023). La responsabilité sociale est ainsi 

liée à des comportements éthiques et à une volonté de contribuer positivement à la société. 

Le développement durable vise à répondre aux besoins du présent sans compromettre la 

capacité des générations futures à satisfaire les leurs. Ce concept englobe trois dimensions : 

économique, sociale et environnementale, souvent décrites comme le "triple bilan" (ou "triple 

bottom line"). le développement durable se concentre donc sur la durabilité à long terme et sur 

la nécessité de gérer les ressources de manière à préserver l'environnement, promouvoir l'équité 

sociale et assurer la viabilité économique. La principale différence entre la RSE et le 

développement durable réside dans leurs objectifs et leurs approches. La RSE est centrée sur 

les comportements des entreprises et leurs impacts directs, tandis que le développement durable 

englobe un cadre plus large qui inclut les politiques publiques, les systèmes économiques et 

l'interaction entre plusieurs acteurs, tels que les gouvernements, les ONG et la société civile 

(Canel-Depitre, 2012; JBARA, 2018). En d'autres termes, la RSE peut être considérée comme 

un outil ou un mécanisme par lequel les entreprises peuvent contribuer à des objectifs de 

développement durable. Il existe une certaine ambiguïté dans la manière dont la RSE et le 

développement durable sont définis et appliqués, ce qui peut poser des défis. Par exemple, 

certaines critiques soulignent que certaines entreprises utilisent la RSE comme outil de 

marketing pour améliorer leur image sans engager de réelles actions significatives (Bocquet et 

al., 2013). Cette dynamique peut diluer l'impact véritable de la RSE sur le développement 

durable, car les efforts peuvent être perçus comme superficiels ou opportunistes, plutôt que 

comme des contributions authentiques à un changement durable. Malgré ces différences, la 

RSE et le développement durable sont interconnectés. Une entreprise qui adopte des pratiques 

RSE solides peut jouer un rôle crucial dans la promotion des initiatives de développement 

durable, en intégrant des critères sociaux et environnementaux dans ses opérations stratégiques 

(Labaronne et Gana-Oueslati, 2011). De plus, les objectifs de développement durable, tels que 

ceux définis par l'Organisation des Nations Unies à travers les Objectifs de Développement 

Durable (ODD), peuvent servir de cadre pour orienter les pratiques RSE des entreprises, les 

aidant ainsi à s'aligner sur des objectifs globaux mieux définis (Berger‐Douce, 2008). Dans 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 2  

   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                    Page 244 

cette recherche, nous considérons la RSE comme la contribution des entreprises au 

développement durable, en utilisant uniquement le terme RSE, bien que notre entreprise terrain 

et nos répondants estiment avoir mis en place des politiques et des pratiques de développement 

durable et de responsabilité sociale. 

 

1.3. Etat des lieux de l’engagement RSE en logistique 

L'impératif écologique de la logistique, tel qu'énoncé par Wu et Dunn (1995), repose sur trois 

principes fondamentaux. Le premier principe consiste en l’optimisation des opérations 

logistiques afin de réduire leur impact environnemental. Cela implique de concevoir des 

systèmes logistiques qui diminuent les déchets, les émissions de carbone et la consommation 

d'énergie, en intégrant des pratiques comme l'utilisation de modes de transport moins polluants 

et l'efficacité énergétique dans les entrepôts (Perotti et al., 2012; Björklund et al., 2016). Les 

entreprises de logistique peuvent ainsi améliorer leur efficacité opérationnelle tout en 

contribuant à la durabilité environnementale (Björklund et Forslund, 2013). Le deuxième 

principe met l'accent sur l’intégration des considérations écologiques dans la planification 

stratégique et les processus décisionnels des entreprises logistiques. Cela comprend l'évaluation 

des impacts environnementaux lors de la prise de décision, notamment en ce qui concerne la 

sélection des matériaux, la gestion des chaînes d'approvisionnement et la conception de produits 

(Aronsson et Brodin, 2006). L'inclusion des performances environnementales dans les contrats 

de transport et les relations avec les fournisseurs aide à aligner les objectifs commerciaux avec 

ceux de la durabilité, favorisant une culture d'entreprise tournée vers l'écologie (Björklund et 

Forslund, 2013; Pazirandeh et Jafari, 2013). Enfin, le troisième principe insiste sur la nécessité 

d'une collaboration proactive entre les différents acteurs de la chaîne logistique pour adopter 

des pratiques plus durables. Cela inclut le partage des meilleures pratiques et des technologies 

innovantes entre les partenaires commerciaux, ainsi que le développement de relations étroites 

basées sur des engagements communs en matière de durabilité (Pazirandeh et Jafari, 2013; Wu 

et Loucks, 1995). La capacité à coordonner les efforts et à mutualiser les ressources au sein de 

la chaîne d'approvisionnement est essentielle pour maximiser l'efficacité environnementale et 

atteindre des objectifs de durabilité ambitieux (Perotti et al., 2012; Eng‐Larsson et Kohn, 2012). 

Selon Vachon et Klassen (2008), les achats écologiques, la logistique inversée et la conception 

écologique du produit constituent les piliers du management environnemental en logistique. 

En abordant la responsabilité sociale de la logistique, l'analyse de 36 articles par Ciliberti et al. 

(2008b) dégage 47 pratiques réparties en cinq catégories principales : 
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• Les achats socialement responsables prennent en compte les impacts sociaux plus larges 

sur les parties prenantes. Comme l'ont souligné Carter et Jennings (2004), cela inclut également 

les considérations environnementales dans les décisions d'achat. 

• Les transports durables remplissent les besoins de mobilité en préservant et améliorant 

la santé des hommes et l’écosystème, en assurant progrès économique et justice sociale, 

maintenant et dans le futur. Tout comme pour les achats, à la composante écologique se rajoute 

une composante sociale (Kocabasog et al, 2007). Quak et Koster (2007) évoquent les impacts 

négatifs du transport routier urbain sur l'environnement et la société. 

• L’emballage durable, qui optimise l'utilisation des ressources et matériaux tout en 

soutenant une consommation responsable, est distingué en emballages de vente, de stockage et 

de transport (Gherra, 2006). 

• L'entreposage durable nécessite que les infrastructures, les équipements de manutention 

et la gestion des ressources humaines adhèrent aux principes du développement durable (Rao 

et Holt,2005). 

• La gestion de fin de vie des produits, intégrée à la logistique, est essentielle, comme le 

souligne Kocabasog en référence à la logistique inversée, qui englobe les activités nécessaires 

pour récupérer un produit auprès du consommateur et en disposer ou récupérer de la valeur 

(Kocabasoglu et al., 2007). 

Cette approche multidimensionnelle souligne l'importance d'incorporer des critères 

environnementaux et sociaux dans les stratégies logistiques pour promouvoir une responsabilité 

globale dans le secteur de la logistique. 

 

2. Modèle d’analyse  

Dans le cadre de notre recherche, nous avons adopté une méthodologie conçue pour examiner 

les mesures concrètes visant à améliorer les impacts environnementaux et sociaux au sein des 

chaînes logistiques. L’objectif principal de notre étude est d’explorer les différentes approches 

et solutions mises en œuvre dans le domaine de la logistique afin de promouvoir de manière 

tangible la durabilité environnementale et sociale. Cette exploration se base sur une analyse 

approfondie des pratiques innovantes de logistique durable, dans un contexte où la 

responsabilité sociétale des entreprises (RSE) devient un enjeu crucial. La logistique, selon les 

travaux de Ciliberti et al. (2008b), représente une composante significative de la valeur ajoutée 

industrielle, ce qui en fait un domaine clé pour l’intégration des pratiques responsables. 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 2  

   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                    Page 246 

Il est important de souligner que la responsabilité dans la logistique peut se décliner sous 

différentes formes. Si elle est souvent limitée à la dimension environnementale dans les 

recherches existantes, elle englobe également des aspects sociaux et sociétaux plus larges. En 

effet, Linton et al. 2007 ont démontré que la prise en compte de l’ensemble de la chaîne 

logistique a permis une transition des approches locales vers une approche globale du 

management environnemental. Cette évolution a incité les entreprises à revoir leurs stratégies, 

en intégrant non seulement les performances économiques, mais également les attentes en 

matière de durabilité sociale et environnementale, ce qui est d’une importance croissante dans 

les relations avec les fournisseurs et les partenaires. 

 

2.1. Positionnement épistémologique : 

L’épistémologie, en tant que réflexion critique sur les conditions de production du savoir 

scientifique, constitue un pilier essentiel dans toute démarche de recherche. Soler (2000) 

rappelle que l'épistémologie vise à évaluer la valeur des connaissances en garantissant une 

approche rigoureuse, fondée sur des données observables. Dans cette même perspective, 

Wacheux (1996) définit l’épistémologie comme une « science des sciences » qui interroge les 

fondements, la portée et la validité des savoirs théoriques. Elle permet ainsi au chercheur de se 

distinguer du praticien, en l’invitant à construire un cadre conceptuel solide, fondé sur des choix 

méthodologiques explicités. Delahaye et al. (2023) ajoutent que la réflexion épistémologique 

ne se limite pas à la théorie, mais qu’elle a des implications concrètes sur la manière dont les 

recherches sont menées, interprétées et appliquées. Elle contribue, de ce fait, à l’amélioration 

de la qualité scientifique et de la pertinence des travaux, notamment en favorisant une posture 

critique et réflexive (Ламари, 2012). Dans le cadre de cette étude, nous adoptons une posture 

positiviste, qui repose sur l’observation empirique, la quantification des phénomènes et la 

recherche d’une objectivité maximale dans la collecte et l’analyse des données (Maretha, 2023 ; 

Scholz et Tietje, 2002). Le positivisme postule que la réalité sociale peut être appréhendée de 

manière rigoureuse et systématique à travers des instruments de mesure validés. Ce cadre 

paradigmatique convient particulièrement à l’analyse des pratiques logistiques, dans la mesure 

où il permet d’observer, de quantifier et de comparer les comportements organisationnels dans 

une logique de généralisation partielle. Toutefois, à la différence des études visant à tester 

formellement des relations causales, cette recherche s’inscrit dans une démarche exploratoire. 

Il s’agit ici de documenter, de décrire et de structurer les pratiques d’innovation logistique et 

de responsabilité sociétale (RSE) observées dans un secteur industriel encore peu étudié dans 
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le contexte marocain. Cette posture est légitimée par les travaux de Busca et Massa (2019), qui 

soulignent que « les recherches quantitatives peuvent également être conduites dans une visée 

exploratoire » (p. 2), dès lors qu’elles ne visent pas à confirmer des hypothèses a priori, mais à 

faire émerger des tendances et des régularités à partir des données collectées. En ce sens, 

l’utilisation exploratoire du questionnaire structuré sur les pratiques logistiques et les 

engagements en matière de RSE a permis de révéler la pertinence d’une démarche descriptive. 

Cette orientation méthodologique permet de mobiliser les outils statistiques non pas pour 

prédire, mais pour comprendre un phénomène organisationnel en pleine évolution. Elle s’inscrit 

ainsi dans un positivisme ouvert à l’exploration, qui valorise l’objectivité des données tout en 

laissant place à la découverte empirique. 

 

2.2. Cadre et justification de l’étude : 

Le secteur pharmaceutique marocain occupe aujourd’hui une position stratégique, tant au 

niveau national que régional. Le Maroc est classé parmi les leaders du secteur en Afrique, se 

positionnant au 2ᵉ rang en termes de production et à la 5ᵉ place dans la région MENA. Avec 56 

sites de production, le pays couvre près de 80 % des besoins nationaux en médicaments 

illustrant la compétitivité du secteur (AMDIE, Rapport d'Activité 2023). Dans ce contexte, la 

logistique joue un rôle essentiel pour accompagner cette dynamique et garantir la performance 

des chaînes d’approvisionnement. Face aux nouvelles exigences environnementales et 

sociétales, les entreprises pharmaceutiques marocaines sont appelées à intégrer des pratiques 

d’innovation logistique durable pour préserver leur compétitivité et renforcer leur image de 

marque (Christopher, 2011 ; Carter et Rogers, 2008). Par ailleurs, la littérature scientifique sur 

la logistique durable dans le contexte marocain demeure encore limitée, en particulier dans le 

secteur pharmaceutique. La présente étude se justifie donc par la nécessité d’apporter des 

éclairages empiriques sur les pratiques logistiques durables, les obstacles rencontrés et les 

leviers mobilisables dans ce secteur stratégique. En s’appuyant sur une enquête exploratoire 

quantitative menée auprès de responsables logistiques d’entreprises pharmaceutiques 

marocaines, cette recherche vise à combler ce manque dans la littérature et à fournir des 

recommandations utiles pour les praticiens et les décideurs publics. 

 

2.3. Démarche méthodologique : 

Cette recherche adopte une approche descriptive à visée exploratoire, centrée sur l’analyse des 

pratiques d’innovation logistique et de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) au sein 

des laboratoires pharmaceutiques opérant au Maroc. Elle a pour objectif principal de dresser un 
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état des lieux des actions concrètes menées par ces entreprises dans un contexte de transition 

vers une logistique durable, sans viser à établir de relations causales entre variables. La 

population ciblée dans cette étude est composée de 56 laboratoires pharmaceutiques autorisés 

(Sothema, Rapport Financier Annuel 2023), dont 30 ont répondu à un questionnaire structuré 

élaboré pour recueillir des données sur leurs pratiques logistiques et RSE. Ces entreprises, 

majoritairement membres de la FMIIP, disposent de sites de production et représentent une part 

significative du tissu industriel pharmaceutique national (Sothema, Rapport Financier Annuel 

2023). Le questionnaire a été conçu sur la base de la littérature scientifique relative à la 

logistique durable (Ciliberti et al., 2008 ; Lavastre et Ageron, 2016) et pré-testé auprès d'experts 

pour en garantir la clarté et la pertinence. Les données recueillies ont été analysées à l’aide 

d’outils statistiques descriptifs : moyennes, fréquences et pourcentages d’accord cumulé sur 

une échelle de Likert (1 à 5). L’objectif était de mettre en évidence les niveaux d’adoption des 

pratiques logistiques innovantes, ainsi que les actions RSE mises en œuvre dans les chaînes 

d’approvisionnement. En ce sens, l’utilisation exploratoire du questionnaire structuré sur les 

pratiques logistiques et les engagements en matière de RSE a permis de révéler la pertinence 

d’une démarche descriptive. Elle offre une lecture intégrée et contextualisée des pratiques 

observées. Conformément à l’objectif exploratoire de cette étude, aucune analyse de type 

régressif ou corrélationnelle n’a été menée. Le choix d’une méthode exclusivement descriptive 

repose sur la volonté de comprendre la réalité observée dans un secteur encore peu étudié dans 

le contexte marocain, et de fournir des éléments empiriques susceptibles d’enrichir les 

réflexions futures sur la logistique durable. Cette approche est courante dans les recherches 

exploratoires à visée diagnostique, notamment lorsque l’échantillon est de taille modérée et que 

les pratiques observées sont hétérogènes (Thiétart, 2003 ; Hair et al., 2014). 

Bien que cette étude fournisse des résultats pertinents sur l’état actuel des pratiques logistiques 

durables, elle reste limitée à un échantillon de 30 entreprises, ce qui peut restreindre la 

généralisation des conclusions. De plus, les données étant auto-déclarées, un biais de 

désirabilité sociale ne peut être totalement exclu. Ces limites ouvrent cependant la voie à des 

recherches futures plus approfondies, mobilisant des techniques quantitatives avancées et des 

modèles explicatifs. 
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3. Résultats et discussion : 

L’objectif principal de cette étude exploratoire est d’examiner l’intégration de l’innovation 

logistique dans les pratiques de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) au sein des 

entreprises pharmaceutiques marocaines, en identifiant les freins qui influencent cette adoption. 

Cette section présente et analyse les principaux résultats issus de l’enquête menée auprès des 

30 laboratoires pharmaceutiques marocains. L’objectif était d’examiner le degré d’intégration 

des pratiques d’innovation logistique ainsi que les actions en matière de responsabilité sociétale 

(RSE) dans leurs chaînes d’approvisionnement. Conformément à l’approche exploratoire 

adoptée, les données ont été traitées à l’aide d’outils statistiques descriptifs (moyennes, 

fréquences et pourcentages d’accord cumulé), sans viser l’établissement de relations causales. 

Le premier tableau ci-dessous présente les principales pratiques d’innovation logistique 

recensées dans l’échantillon, accompagnées de leur moyenne sur l’échelle de Likert (1 à 5), du 

pourcentage d’accord cumulé (modalités 4 et 5), ainsi que d’un commentaire interprétatif fondé 

sur les tendances observées : 
 

Tableau 1. Pratiques d’innovation logistique mises en œuvre dans les entreprises 

pharmaceutiques marocaines (n=30) 

Pratiques évaluées Moyenne 

(1–5) 

% 

d’accord 

cumulé 

(4+5) 

Analyse interprétative 

Mise à disposition de 

solutions mobiles de suivi des 

commandes et livraisons 

4,13 71,4 % Pratique fortement adoptée pour 

améliorer la transparence et la 

réactivité dans la chaîne. 

Flexibilité organisationnelle 

pour la gestion des imprévus 

3,93 43,4 % Une flexibilité partielle, avec un 

potentiel d'amélioration pour 

renforcer la résilience. 

Processus participatifs avec 

les fournisseurs et prestataires 

3,17 23,3 % Faible adoption, nécessité 

d’accroître la collaboration 

inter-organisationnelle. 

Utilisation de technologies de 

géolocalisation (GPS, RFID) 

4,23 86,7 % Forte adoption favorisant la 

traçabilité et le contrôle des flux 

logistiques. 

Intégration de logiciels 

TMS/WMS 

3,97 66,7 % Usage généralisé, contribuant à 

l’optimisation des opérations 

logistiques. 

Collaboration structurée avec 

les partenaires via plateformes 

digitales 

3,20 26,6 % Résultat relativement faible, 

indiquant un axe stratégique à 

développer. 
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Acquisition de véhicules 

réfrigérés respectant les 

normes environnementales 

3,46 42,3 % Adoption partielle, influencée 

par les contraintes financières et 

environnementales. 

Intégration de capteurs IoT 

pour le suivi des températures 

et des conditions de stockage 

4,27 83,3 % Pratique avancée permettant le 

respect des normes qualité et la 

sécurisation des produits. 

Formations internes favorisant 

la diffusion des pratiques 

innovantes en logistique 

3,63 40,0 % Adoption moyenne, nécessitant 

un renforcement pour diffuser 

l’innovation à tous les niveaux. 

Source : Résultats de l’enquête 

L’analyse des résultats obtenus révèle des niveaux d’adoption variables des pratiques 

d’innovation logistique. Les pratiques les plus largement mises en œuvre concernent 

l’utilisation de technologies de géolocalisation (86,7 % d’accord cumulé) et l’intégration de 

capteurs IoT pour le suivi des températures et des conditions de stockage (83,3 %). Ces résultats 

traduisent une forte volonté des entreprises de renforcer la traçabilité et la sécurisation des 

produits sensibles, en réponse aux exigences réglementaires et aux attentes du marché. La mise 

à disposition de solutions mobiles de suivi des commandes et des livraisons est également bien 

adoptée (71,4 %), illustrant un effort d’amélioration de la transparence et de la réactivité dans 

la chaîne logistique. De même, l’intégration de logiciels de gestion logistique (TMS/WMS) est 

relativement courante (66,7 %), contribuant à l’optimisation des flux et à une meilleure 

coordination interne. En revanche, certaines pratiques affichent des niveaux d’adoption plus 

modestes. La flexibilité organisationnelle pour la gestion des imprévus (43,4 %) et la formation 

interne pour diffuser les pratiques innovantes (40 %) restent des leviers insuffisamment 

mobilisés. Plus préoccupant, la collaboration structurée via des plateformes digitales (26,6 %) 

et les processus participatifs avec les fournisseurs et prestataires (23,3 %) apparaissent comme 

des faiblesses majeures. Ces résultats confirment la nécessité de renforcer la dimension 

collaborative et la communication inter-organisationnelle pour améliorer la résilience et la 

performance globale de la chaîne d’approvisionnement. 

Afin de compléter l’analyse, le second tableau porte sur les pratiques relevant de la 

responsabilité sociétale (RSE) mises en œuvre dans les chaînes logistiques des entreprises 

interrogées. Ces actions sont regroupées selon deux dimensions fondamentales : la dimension 

environnementale et la dimension sociale. Les résultats permettent d’identifier les engagements 

concrets des laboratoires en matière de développement durable. 
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Tableau 2. Pratiques RSE mises en œuvre dans les chaînes logistiques des entreprises 

pharmaceutiques marocaines (n=30) 

Pratiques RSE évaluées Moyenne 

(1–5) 

% d’accord 

cumulé 

(4+5) 

Analyse interprétative 

Priorisation des fournisseurs 

respectant les normes 

environnementales 

internationales 

3,90 23,3 % Résultat modéré qui montre un 

engagement partiel ; certains 

laboratoires pourraient encore 

progresser. 

Réalisation d’audits 

environnementaux chez les 

partenaires 

2,93 13,3 % Pratique peu répandue, mettant 

en lumière un besoin 

d’intensifier le contrôle externe 

et la conformité. 

La réduction des émissions de 

CO2 comme critère obligatoire 

dans la chaîne logistique 

3,43 50,0 % Engagement significatif mais 

perfectible, cohérent avec les 

nouvelles attentes 

réglementaires. 

Mise en place de politiques de 

gestion des déchets et 

recyclage 

3,57 53,4 % Pratique relativement courante, 

témoignant d’un effort vers la 

durabilité circulaire. 

Vérification du respect des 

droits sociaux et conditions de 

travail chez les partenaires 

3,70 56,6 % Bonne progression, renforçant 

la responsabilité sociale 

étendue de l’entreprise. 

Préférence pour les partenaires 

ayant un engagement 

communautaire avéré 

3,60 46,7 % Résultat moyen, montrant que 

la dimension communautaire 

est prise en compte mais 

encore secondaire. 

Source : Résultats de l’enquête 

Les données recueillies concernant la mise en œuvre des pratiques RSE dans les chaînes 

logistiques des laboratoires pharmaceutiques marocains révèlent des disparités importantes. La 

vérification du respect des droits sociaux et des conditions de travail chez les partenaires est la 

pratique la plus avancée avec 56,6 % d’accord cumulé, traduisant un engagement vers une 

responsabilité sociale étendue. La mise en place de politiques de gestion des déchets et de 

recyclage (53,4 %) ainsi que l’intégration du critère de réduction des émissions de CO2 dans la 

chaîne logistique (50 %) témoignent également d’une orientation progressive vers la durabilité 

environnementale, même si des marges de progression subsistent. En revanche, la préférence 

pour les partenaires ayant un engagement communautaire avéré ne dépasse pas 46,7 %, ce qui 

indique que la dimension communautaire est encore perçue comme secondaire dans la stratégie 

RSE des entreprises. La priorisation des fournisseurs respectant les normes environnementales 

internationales (23,3 %) et la réalisation d’audits environnementaux (13,3 %) restent des 
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pratiques peu fréquentes.  Ces résultats confirment les tendances observées dans la littérature. 

La forte adoption des technologies avancées rejoint les conclusions de Büyüközkan et Göçer 

(2018), qui considèrent la digitalisation comme un levier stratégique majeur dans la supply 

chain moderne. La place importante accordée à la gestion des compétences est cohérente avec 

les travaux de Lavastre et Ageron (2016), qui soulignent l’importance des ressources humaines 

dans la réussite des innovations logistiques. Toutefois, la faible implication des parties 

prenantes confirme les observations de Seuring et Müller (2008), selon lesquelles la réussite 

des initiatives durables repose sur la coopération inter-organisationnelle. Cette carence peut 

s’expliquer par un déficit de sensibilisation ou par une volonté de conserver des informations 

stratégiques, comme le relèvent Rebolledo et al. (2010).  Les résultats issus de ces analyses 

démontrent l’existence d’un engagement manifeste des entreprises pharmaceutiques 

marocaines envers l’innovation logistique et la durabilité. Toutefois, cet engagement reste 

freiné par des contraintes structurelles, notamment le manque de ressources et l’absence d’un 

accompagnement institutionnel suffisant. Dès lors, il semble essentiel de renforcer les 

incitations publiques et les dispositifs de soutien, afin de lever ces obstacles. Sur le plan 

managérial, les entreprises sont invitées à développer des plans de formation et à formaliser des 

partenariats stratégiques, favorisant ainsi la co-construction de solutions durables. Comme le 

souligne Christopher (2010), une chaîne logistique durable et innovante constitue désormais un 

levier de compétitivité majeur dans un contexte de mondialisation et d’exigences croissantes. 

 

4. Conclusion et perspectives : 

Cette recherche visait à explorer les pratiques d’innovation logistique et leur contribution à la 

responsabilité sociétale des entreprises (RSE) dans le secteur pharmaceutique marocain. À 

travers une enquête quantitative descriptive menée auprès de 30 laboratoires pharmaceutiques, 

l’étude a permis de dresser un état des lieux des pratiques les plus couramment mises en œuvre, 

des niveaux d’adoption, ainsi que des principaux freins rencontrés. Les résultats ont mis en 

évidence une adoption significative de certaines innovations logistiques, notamment 

l’optimisation des systèmes d’information, la traçabilité, la digitalisation documentaire ou 

encore l’automatisation des processus. Toutefois, certaines dimensions de la logistique durable, 

notamment les partenariats collaboratifs ou les dispositifs de transport écologiques, restent 

encore peu développées. Ces constats suggèrent que, bien que la durabilité logistique progresse 

dans le secteur, elle demeure inégalement intégrée dans les stratégies opérationnelles. 
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Sur le plan managérial, les résultats soulignent l’importance pour les décideurs de renforcer les 

capacités d’innovation dans les chaînes logistiques, non seulement pour améliorer la 

performance économique, mais également pour répondre aux attentes sociétales en matière 

d’impact environnemental et social. Les entreprises peuvent tirer parti de leviers tels que la 

veille technologique, la formation des équipes ou l’intégration de partenaires externes pour 

accélérer leur transition vers une logistique plus durable. Sur le plan scientifique, cette étude 

contribue à la littérature en proposant un cadre d’analyse empirique des liens entre innovation 

logistique et RSE dans un contexte industriel encore peu exploré. Elle ouvre également la voie 

à une meilleure compréhension des mécanismes concrets de mise en œuvre de la durabilité 

logistique dans les pays émergents. Néanmoins, la recherche présente certaines limites. La taille 

de l’échantillon, relativement restreinte, ne permet pas une généralisation des résultats à 

l’ensemble du secteur pharmaceutique marocain. Par ailleurs, la nature auto-déclarative des 

données recueillies peut engendrer un biais de désirabilité sociale. En outre, l’étude ne mobilise 

que des outils descriptifs, sans analyse causale ou modélisation statistique avancée. Ces limites 

ouvrent des perspectives de recherche intéressantes. Des études futures pourraient adopter une 

approche mixte, combinant méthodes quantitatives et qualitatives, ou élargir l’analyse à 

d’autres secteurs industriels. Il serait également pertinent d'explorer les déterminants 

organisationnels, institutionnels et culturels qui influencent l'adoption des pratiques logistiques 

durables. Enfin, une approche longitudinale permettrait d'observer l’évolution des pratiques au 

fil du temps et d’évaluer plus précisément leur impact sur la performance globale des 

entreprises. 
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