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Résumé

La gestion des fonds publics apparait comme la principale préoccupation du controle de
régularité, qui consiste a s'assurer que les ressources allouées sont effectivement dépensées et
présentées dans des états financiers qui donnent une image fidéle des transactions financiéres
et de la performance globale de la structure hospitaliere. Certes, I'ndpital est une organisation
humanitaire & but non lucratif, recoit ses fonds de I'Etat qui doit les convertir en ressources
financiéres et matérielles d’'une manicere efficace, voire efficiente, pour pouvoir garantir les
meilleurs soins aux patients au prix plus bas, ce qui implique la nécessité d'un contrdle de
gestion en leur sein, pour assurer la meilleure utilisation de ses ressources au niveau de
chaque service. De ce fait, notre problématique va enrichir la littérature portant sur le contréle
de gestion et I'ingénierie de la performance des hdpitaux, en se référant a la littérature qui
relie les deux concepts. L'intérét de cette étude tiendra donc a expliquer la nécessité du
recours au systeme de controle de gestion comme moyen privilégié permettant d'améliorer la
gestion hospitaliére.

Mots clés : Controle de Gestion ; Performance ; Gestion des services de santé ; Hopital ;

Pratiques managériales.

Abstract

The management of public funds appears to be the main concern of regularity auditing, which
consists of ensuring that the resources allocated are effectively spent and presented in
financial statements that give a true and fair view of the financial transactions and overall
performance of the hospital structure. Certainly, the hospital is a non-profit humanitarian
organization, receives its funds from the State which must convert them into financial and
material resources in an effective, even efficient way, to be able to guarantee the best care to
the patients at the lowest price, which implies the necessity of a management control within
them, to ensure the best use of its resources at the level of each service. Therefore, our
problem will enrich the literature on management control and performance engineering of
hospitals, referring to the literature that links the two concepts. The main purpose of this study
is to explain the need for a management control system as a means of improving hospital
management.

Keywords : Management Control ; Performance ; Health Services Management ;

Hospital ; Management practices.
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Introduction

Ces derniéres années, le secteur de santé a subi de nombreux changements dans plusieurs
pays, comme la mise en ceuvre de diverses mesures gouvernementales portant sur la maitrise
des codts. Actuellement, les établissements hospitaliers connaissent des bouleversements
importants qui les poussent a mieux maitriser leurs performances. Dans ce contexte,
I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) et le Ministere Marocain de la Santé ont porté une
tres grande attention a la gestion et a la performance des centres hospitaliers (Alami, 2018).
De ce fait, les hépitaux publics marocains ont intégré un systeme de controle efficace et une
gestion basée sur les résultats qui ciblent la performance tout en assurant la prise en compte
de la dimension sociale et de I'activité non marchande des hépitaux publics.

Dans ce sens, le contrdle de gestion est une opportunité de déployer des outils et des
méthodes pour atteindre cet objectif. Cependant, le systeme de contrdle de gestion de I'hdpital
doit étre fondé sur des buts preécis, tels que I'allocation optimale des ressources et non sur la
réalisation des profits (Cauvin, 1999). En effet, le controle de gestion s’intéresse a
I’adaptation de I’environnement interne de 1’hdpital pour engendrer une performance locale
des services. En plus de la mission médicale et sociale des hbpitaux, ces derniers se voient
désormais confier a des missions de rentabilité, de contréle, de qualité et de performance
organisationnelle plus précisément la performance hospitaliere. Dans ce cadre, peu d'études
ont examiné la contribution du systeme de contréle de gestion sur la performance globale des
hopitaux publics (Boussetta, 2017).

A cet égard, le contréle de gestion consiste a suivre des données quantitatives et qualitatives
pour but de pilotage et de décision. De cette sorte, piloter la performance d'une institution
publique, plus particulierement un établissement hospitalier, revient a choisir ses actions en
anticipant leur réalisation, a surveiller leur déroulement pour garantir que tout se passe
comme prévu, a réagir rapidement en cas d'écart constaté, a prévoir régulierement le niveau
de performance vers lequel on se dirige pour s'assurer que I'on atteindra les objectifs visés et a
prendre des mesures correctives en temps utile en cas de difficultés anticipées.

En outre, la principale mission du management hospitalier est de s’assurer de 1'équilibre
financier, d'optimiser l'occupation des lits, de préserver le taux de rotation du personnel, de
respecter les normes du personnel infirmier, d'éviter les durées de séjour trop longues, de
recueillir un pourcentage élevé de patients satisfaits de leur séjour, de réduire le nombre de
déces tout en assurant une meilleure qualité des soins et de minimiser le temps d'attente en

consultation. Par ailleurs, I'hopital public au Maroc représente une structure centrale du réseau
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de soins de santé, mais cette structure est confrontée a des défis majeurs qui nécessitent des
opérations de restriction pour faire face a ces défis. Aujourd’hui, les hopitaux marocains se
trouvent devant une nécessité d’évolution sur le plan managérial en vue de maitriser les
dépenses par I’optimisation de 1’emploi des ressources de chaque service afin d’améliorer la
performance hospitaliere.

L'intérét de cette étude tiendra d'abord a expliquer la nécessité du recours au systeme de
controle de gestion comme moyen privilégié permettant d'améliorer la gestion hospitaliére.
Ainsi, notre recherche consistera a enrichir la littérature portant sur la fonction contrdle de
gestion comme un acteur de la performance des hépitaux. Dans le méme sens, notre recherche
nous permettra de concevoir un meilleur fonctionnement de I'hépital orienté par une
ingénierie de performance a travers I'adoption du contrdle de gestion. Sur ce plan, nous avons
jugé pertinent de mener une recherche scientifique visant a apporter des éclaircissements et
des explications susceptibles afin d’enrichir la littérature portant sur le controle de gestion et
l'ingénierie de la performance. Alors, notre recherche s’axera sur la question principale
suivante : Comment le contrble de gestion contribue-t-il a I’amélioration de la
performance globale de I'hopital ?

Cette ¢étude adopte une revue de littérature systématique afin d’explorer et d’analyser les
travaux académiques portant sur I’introduction et I’impact des pratiques de contrdle de
gestion dans les établissements hospitaliers. La revue de littérature s’organise autour de quatre
axes : une mise en perspective theéorique du contrle de gestion, la mobilisation de cadres
théoriques, I’analyse des modeles d’évaluation de la performance, et enfin un état des lieux

des pratiques de gestion hospitaliere a travers les systemes de contrdle de gestion.

1. Controle de gestion : mise en perspective théorique
Aujourd’hui, dans I’approche du contrdle de gestion, il est étendu sur tout type d’entreprise
afin que les contréleurs s'engagent a remplir sa mission en gérant au mieux toutes ses
ressources et en cherchant a étre efficaces et efficients. L'amélioration de la performance du
systeme de contrble de gestion est donc devenue un enjeu primordial nécessitant certaines
réformes de la gestion telle que la technologie pour développer les taches du contréleur. Cette
nouvelle transformation permet de récompenser tous les efforts déployés par chaque

responsable et d’évaluer la qualité des services rendus aux citoyens.
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1.1. Définition de contréle de gestion

En 1965, Anthony a introduit le terme « Management control » en francais « Contrdle de
gestion », qu’il a considéré comme « Le processus par lequel les managers obtiennent
I’assurance que les ressources sont obtenues et utilisées de maniere efficace et efficiente pour
la réalisation des objectifs de I’organisation » (Anthony R.N. 1965). De nombreux auteurs
retient les conceptions d’Anthony (1965) et confirme que le contréle de gestion consiste aux
responsables de prendre les décisions et assurer un suivi efficace et pertinent pour piloter la
situation actuelle de 1’organisation ((Tannebaum, 1967 ; Collins 1982 ; Flamholtz 1983 ;
Inzerilli and Rosen 1983 ; Amat 1992 ; Fisher 1995 ; Bouquin 1996) cité dans Carenys J.
2012.P.3), ainsi le contrdle de gestion a connu plusieurs changements au niveau de sa
définition.

Ensuite, Anthony entend par le contrdle de gestion un systéeme par lequel les gestionnaires
obtiennent l'assurance que les ressources sont obtenues et utilisées de maniéere efficace et
efficiente pour atteindre les objectifs. En ce qui concerne le contr6le opérationnel ou controle
d’exécution est utilis¢ dans le sens d’obtenir la garantie du bon fonctionnement des taches
effectuées au niveau des centres opérationnels. « Le controle de gestion, c’est donc
I’ensemble des dispositifs et procédures qui permettent aux managers d’avoir sinon le
contrble, du moins une certaine maitrise de leurs propres missions et des actions de leurs
équipes, formées de managers et de non-managers » (Bouquin. H, 2011, P : 418).

D’aprés ces différentes définitions ci-dessus, chaque auteur a sa propre vision, mais tous ces
derniers stipulent que le contrdle de gestion a un role majeur dans I’entité. En effet, ces
définitions faisant 1’objet d’une fonction d’aide a la décision et de maitrise de la gestion,
d’organisation et essaye de mettre en valeur le potentiel humain dont I’entreprise dispose. A
cet égard, nous nous sommes intéressés de projeter sur I’historique et le développement de la

conception du controle de gestion.

1.2.  Evolution du contréle de gestion
La présentation de quelques reperes dans la littérature remarque que le systéme de contréle de
gestion a connu une évolution remarquable au fils du temps qui peut s’expliquer a travers
plusieurs facteurs. De ce fait, I’histoire de controle de gestion a commencé au début du siecle
par le message de Henry Fayol qui a été remarqué par le modele classique ou traditionnel, par
la suite D’apparition du modele moderne du contréle de gestion adoptant les principes

théoriques du courant classique pour introduire des nouveautés afin de répondre aux lacunes
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et aux critiques du modéle traditionnel. En parallele, les deux modeéles apparaissent

complémentaires.

1.2.1. Le modéle traditionnel du contréle de gestion

La discipline de contrble de gestion classique se résume par le message de Henry Fayol «
prévoir, organiser, commander, coordonner et controler » dans sa théorie Administration
industrielle et générale en 1916. Ainsi, « le contréle de gestion est le processus par lequel les
managers obtiennent ’assurance que les ressources sont obtenues et utilisées de manicre
efficace et efficiente pour la réalisation des objectifs de 1’organisation » Anthony (1965),
exprime que le contrdle de gestion incombe aux gestionnaires de s'assurer que les ressources
de l'organisation sont obtenues et utilisées de maniére efficace et efficiente. De plus, les
fonctions de controle de gestion traditionnel s’intéressent a détecter les anomalies
opérationnelles, les carences et les incohérences, et a informer les gestionnaires des
changements négatifs, perturbations, etc. (Didier FJ 2008. p. 3).

De ce fait, « le contrdle de gestion traditionnel mit en évidence les écarts entre les prévisions
et les réalisations, ainsi, il se préoccupe purement a 1’aspect financier et quantitatif » (Gervais
et Thenet, 1998). Ca veut dire que le controle de gestion classique fonctionne comme une
vision contrblante et non créative, car il ne donne pas une grande importance au potentiel de
la société, il s’intéresse uniquement aux états financiers qui accordent des informations
historiques sur les résultats des activités réalisés de ’entité, celles-ci ne fournissent pas au
gestionnaire I’origine de ces €carts.

Cependant, les auteurs du courant traditionnel ignoraient les aspects qualitatifs tels que la
motivation des salariés et leur performance ainsi que les opportunités de développement.
Aussi, on constate que le modele traditionnel du contrdle de gestion présente plusieurs limites
dont la majeure limite est le volet de la performance qui est financiere économique. En effet,
le systeme traditionnel de contréle de gestion est inefficace et lourd au vu des praticiens et des
consultants, car il est trop centré sur l'intérieur de I'entreprise et n’est pas assez ouvert sur
I'extérieur. Souvent ils ne reflétent pas la performance des compagnies qui ont adopté de

nouvelles formes d'organisation.

1.2.2. Le modéle moderne du contréle de gestion
Aujourd'hui, le systéme de contrdle de gestion s’est complété et enrichi avec le renforcement
par un outil de pilotage. La stratégie et le choix des outils de gestion de pilotage définissent le

processus du controle de gestion. En conséquence, la question de I’agrégation de la
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performance s’est énormément améliorée, il devient plus créatif, c’est-a-dire que le controle
de gestion est axé a la fois sur la réduction des colts et la réaffectation des ressources
économisees.

Depuis les années 1960, le contrdle de gestion a connu un développement de ces outils
classiques dans lequel I’ensemble de ces outils visent la maitrise des colts et les résultats
financiers qui font référence a 1’approche comptabilité / budget (Zian H. 2013.P.25). Par la
suite, la période du pilotage de la gestion (1980) arrive a des stades qui se manifeste par
I’importance accordée au responsable opérationnel a 1’aide des nouveaux plans (plan
pluriannuel / plan d’action / tableau de bord).

Dix ans apres, I’approche du management de la performance a été démarquée par une crise
liée au modele traditionnel de contrdle de gestion. Suite a une analyse des colts et des
budgets, cela a conduit I'émergence d'un nouveau modele, plus adapté aux nouvelles
conditions avec de nouveaux objectifs. Aujourd’hui, I’évolution des colits indirects due a la
modernisation de la technologie de I’information qui se caractérise d’une part par ’apparition
des machines automatisées et gérées par ordinateur, et d’autre part a I'augmentation de la
concurrence qui nécessite des investissements en recherchant un développement et des
engagements a caractére indirect.

De ce fait, de nouvelles méthodes de calcul des codts émergent sont plus adaptées au nouveau
contexte : I’Activity Based Costing (ABC) est une méthode d’affectation des charges d’une
société sur les activités avant de répartir celles-ci sur des produits ou des marchés, il existe
¢galement d’autres indicateurs financiers qui déterminent la valeur d'une entreprise, en méme
temps la méthode ABM (Activity Based Management) organise les activités sous la forme de

processus avec des résultats spécifiques et bénéfiques.

2. Cadre théorique
Dans ce point, il s’avere nécessaire de présenter les différentes théories qui expliquent les

systemes de contréle a savoir la théorie du new public management et celle de structuration.

2.1.  Theorie du new public management
Le Nouveau Management Public se distingue par un ensemble de techniques en matiére
d'organisation des ressources, appliquées a la gestion des établissements, y compris l'art de
guider le personnel, de sorte qu'il puisse donner le meilleur de lui-méme. Le NMP repose sur
un ensemble de démarches permettant de finaliser I'organisation, le pilotage et le contrdle des

entreprises publiques en vue de développer leurs performances genérales et de piloter leurs
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évolutions dans le cadre de leurs vocations. Pesqueux Y. (2010) indique que la transposition
des methodes et techniques du secteur prive dans le secteur public impulse les notions
d'efficacité, complémentarité, flexibilité, réalisation de la cohérence et évaluation continue
dans le secteur public, afin de renforcer I'efficacité et I'efficience de leurs services.
Amar et Berthier (2007) proposent de mettre en place un systeme de gestion dans le secteur
public fondeé sur les trois principes « économie, efficacité et efficience », afin de fournir les
services souhaités au moindre colt. En outre, ’apport de I’approche du NPM peut apparaitre
dans les éléments cités par Hood (Hood, 1991, 1995) :

- Décomposition des organisations publiques en unités stratégiques ;

- Utilisation des méthodes managériales issues du secteur priveé ;

- Recherche du moindre co(t ;

- Décentralisation du pouvoir ;

- Plus grande importance reconnue aux standards de mesure de la performance ;

- Contrdle des organisations publiques a I’aide de la mesure du résultat.
Donc, I’intérét de la mobilisation de cette théorie est que cette derniére considére que la
performance correspond au mode de légitimation des organisations. En d'autres termes, si
I'entreprise atteint ses objectifs avec une utilisation relativement limitée de ses ressources, elle
est légitime. Et puisque notre étude s’intéresse a la sphere publique, ce paradigme constitue
un choix pertinent dans la mesure ou il est orienté vers 1’affirmation de la performance du

secteur public voire les hopitaux publics.

2.2.  Théorie de structuration

Notre cadre d'analyse intégre également la théorie de structuration. En effet, cette théorie ne
présente pas les entreprises comme une structure formelle mais plutét comme un lieu de
structuration dont elle permet de faire le lien avec la théorie des organisations (Anthony et al.,
1960). Le modeéle de structuration des systemes sociaux, développé par Anthony Giddens, a
pour idée fondamentale que les structures sont un ensemble de régles et de ressources qui
ordonnent les activités de maniere a leur donner un sens et une finalité. Par conséquent, cette
théorie traite la fonction de contrble de gestion dans les structures complexes et met en avant
les raisons qui justifient I'intérét de la structuration du contrdle de gestion dans le cas de la
multiplication des modéles et de la complexification des lignes de produits et des services.

De ce fait, la théorie de la structuration met en évidence les incohérences entre les

comportements et I'ensemble des ressources et des regles qui pourraient freiner la

Revue ISG WWw.revue-isg.com Page 580



Revue Internationale des Sciences de Gestion z ]
ISSN: 2665-7473 o V%

Volume 8 : Numéro 2 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

structuration du contréle de gestion puisque la communication entre une unité et les différents
services exige la transcription de procédures et d'outils formalisés. Cette théorie nous
permettra de modéliser le contrdle de gestion en intégrant les dimensions structurelles
(signification, légitimation, domination) pour cerner le réle du contréle de gestion dans

I'ingénierie de la performance et par conséquent de la performance globale de I'ndpital.

3. Les modéles d’évaluation de la performance
3.1. Latriade de Donabedian
Donabedian (2003) a suggéré un modéle d'évaluation de la performance, particulierement
dans la pratique clinique afin d’améliorer la qualité¢ dans le domaine de la santé. En effet, la
gestion de la performance dans le réseau hospitalier implique I'évaluation de la qualité dans
un premier lieu. Celle-ci peut étre envisagée sous trois angles différents : soit du point de vue
des structures, des processus ou des résultats. Ces termes sont definit de la fagon suivante :
- Structures : « les conditions dans lesquelles les soins sont dispenseés, notamment les
ressources matérielles et humaines ainsi que les caractéristiques organisationnelles ».
- Processus : « les activités constituant les prestations de santé ».
- Résultats : « les changements au niveau des individus, tant souhaitables
gu'indésirables, liés aux soins de santé ».
Donabedian illustre son modele par la figure ci-dessous.
Figure N°1 : Le modele de Donabedian (2003)

P P
Structures Processus Résultats

\4

Source : Adaptation de Donabedian, 2003. P : 47
Cette triade démontre toutefois I'influence que les approches ont les unes sur les autres.
Cependant, il n'est pas clair ou chaque approche se termine et ou l'autre commence
(Donabedian, 2003). Pour illustrer que les relations de cause a effet entre les caractéristiques
de la triade ne sont pas certaines ou directes, il ajoute un petit "p" au-dessus des fleches dans
son modele. Il s'agit de la probabilité, plus ou moins grande, qu'une approche influence
l'autre. Enfin, ce modéle part du principe qu'en combinant les différentes caractéristiques de la

triade, la qualité des soins peut étre évaluée de maniere globale.
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3.2. La matrice de Fitzgerald et al.

Les travaux de Fitzgerald et al. (1991) menés au sein des entreprises de services, permettant
de distinguer deux types de mesure de performance organisationnelle : celle reliée aux
résultats (performance financiere et compétitivité) et celle reliée aux déterminants de ces
résultats (qualité, flexibilité, utilisation des ressources, innovation). Leur matrice se nomme la
matrice des résultats et des déterminants. L'apport de cette derniére est de prouver que les
mesures de performance liées aux résultats sont en matiéres des mesures de performance liées
aux déterminants, ceux qui précédent les résultats. En d'autres termes, l'accent n'est pas
seulement mis sur les mesures des résultats finaux, mais prend également en considération les
mesures des actions préalables.

Figure N°2 : La matrice des résultats et des déterminants

Performance financiére

Resultats Compeétitivité
Quialité
, . Flexibilité
Déterminants —
Utilisation des ressources
Innovation

Source : Fitzgerald et al., 1991, cité dans (Neely et al., 2010)

4. Etat des lieux de la gestion des établissements hospitaliers par les systémes de
gestion

Suite a la perturbation de I'environnement économique, 1’incertitude et la concurrence, cela
conduit a un nouvel aspect du contréle de gestion : celui de la performance et de pilotage.
Cependant, la performance est une variable qui révoque a plusieurs significations. En effet,
plusieurs recherches ont pu montrer qu’il n’existe pas une définition unique ou de référence
de la notion de performance, chaque auteur a défini la performance par sa vision et sa
conception. Les chercheurs en stratégie et en comptabilité ont établi le lien entre le contréle
de gestion et la performance, il s’agit d’un aide pour les managers et les responsables afin de
mettre en ceuvre des actions pour la conception de la stratégie, d’¢laborer une stratégie
adéquate pour l’organisation, établir les objectifs qui peuvent influencer la performance,
clarifier les attentes et construire des outils ainsi que des indicateurs de contrdle de gestion
pour accompagner les changements de stratégie (Simon, 2000).
Dans le sens de I’auteur Albanes (1978), implique que I’efficacité qui signifie I’atteinte des
objectifs définis par la stratégie et I’efficience qui se découle par I’atteinte des objectifs tout

en maximisant les ressources exploitées, du fait qu’il a li¢ le concept de la performance a
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I’efficacité et ’efficience et une raison d’étre a la finalité des gestionnaires. L’analyse de la
performance d’un systéme de controle de gestion peut étre distinguée de deux sortes
divergentes (Khemakhem, 1976) :

- Le calcul des moyens déboursés par le systeme : il faut évaluer les colts par
I’accomplissement d’analyse et de calcul les colits qui intervient les processus du
systéeme de consommation des ressources. Alors, 1’analyse de chaque processus agrée
a pour but d’optimiser la fonction de ces ressources tout en réduisant les colts ;

- La quantification et la vérification de I’atteinte des buts : le gestionnaire retranche
les dénonciateurs nécessaires, puis il fait un suivi périodique du processus mis en
ceuvre pour mesure de maniére quantitative et/ou qualitative le systeéme afin de vérifier
I’atteinte des objectifs préalablement définis. D’aprés cette procédure, les processus
existants sont accordés par ses objectifs spécifiques, donc le choix des indicateurs doit
étre pertinent pour qu’ils se placent a tous les processus.

Selon BOURGUIGNON (2000) I'évaluation de la performance d’un hdpital est importante au
regard des objectifs fixés. Puisqu’elle permet aux gestionnaires de savoir si : le controle de
gestion leur codte cher, ils doivent maintenir ou supprimer le service de contrble de gestion, si
le service est efficace et efficient ou bien si les clients du service de contrdle de gestion sont
satisfaits ou non. En plus, plusieurs auteurs (Anthony et Govindarajan, 2007 ; Chenhall, 2003
; Chenhall and Euske, 2007 ; Rashid, 1999) expriment que les sciences du controle de gestion
font partie du cadre de management de la performance, de méme ces mécanismes impliquent
une bonne mise en ceuvre des processus de management, ce qui conduit a I’atteinte des
objectifs organisationnels et manageriels.

Ainsi, pour Rouach et Naulleau, I’exploitation du contréle de gestion consentira une meilleure
maitrise des services cliniques. L’agrégation de la performance des prestations du controle de
gestion se propose selon quatre criteres : la qualité des pathologies, la cohérence du systéme,
la fiabilité des informations, la rapidité et le respect des délais. Suivant 1’affirmation de
Woodward, il subsiste une relation entre la structure, la technologie et la performance qui
encadre une performance durable et globale ainsi que le design du systeme de controle de
gestion.

Finalement, il faut noter que I’implantation des systémes de contréle de gestion ne mene pas
mécaniquement vers la performance. Vu qu’ils doivent étre typiques a I’hopital et bien mis en
place pour faciliter a 1’établissement d’atteinte un avantage crucial et réaliser une performance

adéquate (Dent, 1990). Aussi, le réseau hospitalier doit s’adapter au contréle qui devraient
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étre adaptés a ses caractéristiques internes et externes. En effet, la relation entre le contréle de
gestion et la performance affirme que le controle de gestion ne peut étre mis en ceuvre sans
une véritable adaptation de la comptabilité de gestion. Au-dela, pour gagner la performance
de I’hopital, particuliérement sa gestion, les données comptables sont insuffisantes, donc on
fait appel au tableau de bord qui a pour objet la collecte des données financieres et non

financiéres.

Figure N°2 : modele conceptuel

4

Développement
hospitalier

4

Performance Globale

Source : nous-méme

Conclusion

La gestion des hopitaux et ses différentes fonctions peuvent étre tres importantes pour
améliorer la qualité des soins hospitaliers, et leurs gestionnaires ont besoin de plusieurs
compétences pour remplir ces fonctions de maniere efficace et effective. Aujourd'hui, il
convient d'accorder plus d'attention a I'utilisation des outils de gestion au sein des hdpitaux, en
particulier ceux formés dans le domaine de la gestion des services de santé et la qualité des
services. La présente étude visait a étudier le réle du contrdle de gestion dans la gestion
hospitaliere par ses différents outils. Selon les résultats, I'utilisation des outils de gestions dans
la gestion des services de santé au sein de I'hépital peut proposer un paradigme de
changement dans la gestion de ce dernier s'accompagne de certaines réformes dans les
structures, les processus, les ressources, la culture et les performances de I'hépital. Ces
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réformes peuvent entrainer des conséquences et des résultats finaux intéressants, tels que
l'augmentation de la satisfaction des patients et du personnel et I'efficacité des actions et des
activités. La discipline du contrle de gestion présente un panel riche d'innovations au cours
des deux derniéres décennies, allant de I'expansion des objets de contréle au-dela des
finances, a la configuration des relations entre les objets de contrdle (conditionnement), et de
I'introduction de contr6les habilitants en plus des contréles coercitifs a l'inclusion de la
confiance comme complément du contrdle.

En perspective, cette revue de littérature ouvre plusieurs pistes de réflexion. Il serait pertinent
de compléter I’analyse théorique par des études empiriques permettant d’observer
concretement les pratiques de contrdle de gestion dans les hopitaux. L’adaptation des outils
aux spécificités du secteur de la santé, I’analyse de leur impact sur les professionnels, ainsi
que [D’identification des facteurs de réussite organisationnelle méritent une attention
particuliére. Enfin, un croisement avec d’autres approches disciplinaires pourrait enrichir la

compréhension des dynamiques managériales a 1I’ceuvre dans les établissements hospitaliers.
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