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Résumé

Cette recherche examine l'impact disruptif des plateformes de paris sportifs illégales sur les systémes
étatiques de financement du sport dans les économies émergentes, en utilisant le modéle marocain comme
cas paradigmatique. Nous déployons une approche méthodologique mixte combinant la théorie
institutionnelle, le cadre conceptuel de la disruption numérique et l'analyse empirique. Notre méthodologie
intégre : (1) une analyse financiére longitudinale du Fonds National de Développement du Sport marocain
(2008-2020), (2) une ethnographie numérique des stratégies d'opérateurs illégaux utilisant 1'analytique de
mégadonnées (N=830 326 visiteurs uniques), (3) une analyse de sentiment des expériences utilisateurs (N=50
avis), et (4) une déconstruction des modeles d'affaires par les théories des Cinq Forces de Porter et de
I'économie de plateforme. Les paris illégaux en ligne ont capturé 68% du marché marocain des paris sportifs
en 2019, représentant une perte de revenus annuelle de 180 millions d'euros pour le monopole d'Etat (MDJS :
marocaine des jeux et des sports). L'étude révele une transformation fondamentale des comportements de
consommation : les plateformes illégales ciblent des démographies numériquement natives (64% d'hommes,
59% agés de 25-44 ans, 48% diplomés universitaires) par des modeles d'affaires prédateurs caractérisés par
90% de taux d'insatisfaction client mais une croissance continue.

Cette recherche introduit le cadre conceptuel du "Paradoxe Disruption Numérique-Résilience
Institutionnelle" (PDN-RI), expliquant comment les plateformes numériques illégales peuvent
simultanément croitre et maintenir leur viabilité opérationnelle malgré 1'exploitation systématique de la
clientele.

Les résultats suggérent que les monopoles d'Etat traditionnels nécessitent une transformation numérique
radicale et une innovation réglementaire pour survivre a la transition vers 1'économie numérique. L'étude
fournit une feuille de route pour les décideurs politiques des économies émergentes confrontés a des
disruptions similaires.

La recherche démontre comment les jeux d'argent numériques non réglementés posent une double menace :
saper le financement public du sport tout en exposant les consommateurs a des pratiques prédatrices, créant
un résultat sociétal "perdant-perdant".

Il s'agit de la premicre étude exhaustive quantifiant I'impact de la disruption numérique sur le financement
étatique du sport en Afrique, introduisant des cadres théoriques novateurs applicables a des contextes
similaires d'économies émergentes globalement.

Mots-clés : Disruption numérique, Economie du sport, Théorie institutionnelle, Economie de plateforme,
Marchés émergents, Politiques publiques, Maroc

Abstract

This research examines the disruptive impact of illegal online sports betting platforms on state-controlled
sports financing systems in emerging economies, using the Moroccan model as a paradigmatic case.

We deploy a mixed-methods approach combining institutional theory, digital disruption framework, and
empirical analysis. Our methodology integrates: (1) longitudinal financial analysis of Morocco's National
Sports Development Fund (2008-2020), (2) digital ethnography of illegal operators' strategies using big data
analytics (N=830,326 unique visitors), (3) sentiment analysis of user experiences (N=50 reviews), and (4)
business model deconstruction through Porter's Five Forces and platform economy theories.

Illegal online betting captured 68% of Morocco's sports betting market by 2019, representing an annual
revenue loss of €180 million for the state monopoly (MDJS). The study reveals fundamental transformation
in consumption behaviors: illegal platforms target digitally native demographics (64% men, 59% aged 25-
44, 48% university graduates) through predatory business models characterized by 90% customer
dissatisfaction rates but continued growth.

This research introduces the "Digital Disruption-Institutional Resilience Paradox" (DDN-RI) conceptual
framework, explaining how illegal digital platforms can simultaneously grow and maintain operational
viability despite systematic customer exploitation.

Results suggest that traditional state monopolies require radical digital transformation and regulatory
innovation to survive the transition to the digital economy. The study provides a roadmap for policymakers
in emerging economies facing similar disruptions.

The research demonstrates how unregulated digital gambling poses a dual threat: undermining public sports
financing while exposing consumers to predatory practices, creating a societal "lose-lose" outcome.

This is the first comprehensive study quantifying the impact of digital disruption on state sports financing in
Africa, introducing novel theoretical frameworks applicable to similar emerging economy contexts globally.
Keywords: Digital disruption, Sports economics, Institutional theory, Platform economics, Emerging
markets, Public policy, Morocco
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Introduction

L'ére numérique transforme radicalement les équilibres économiques et institutionnels établis,
créant de nouveaux défis pour les gouvernements des économies émergentes. Parmi les secteurs
les plus touchés, l'industrie des jeux d'argent connait une disruption sans précédent avec
I'émergence de plateformes numériques opérant en marge des cadres réglementaires nationaux.
Cette transformation souléve des questions fondamentales sur la capacité des institutions
publiques a maintenir leurs missions sociales et leurs sources de financement face a des acteurs
technologiques agiles et transnationaux.

La présente recherche examine cette problématique a travers le prisme des paris sportifs
illégaux en ligne et leur impact sur les systémes étatiques de financement du sport dans les
économies émergentes. En utilisant le cas du Maroc comme terrain d'étude paradigmatique,
nous analysons comment des plateformes numériques illégales parviennent a perturber des
monopoles d'Etat établis, tout en développant un cadre théorique novateur pour comprendre ce
phénomene.

Cette étude contribue a la littérature sur la disruption numérique en introduisant le concept de
"Paradoxe Disruption Numérique-Résilience Institutionnelle" (PDN-RI), qui explique
comment certaines plateformes peuvent simultanément exploiter leurs clients et maintenir leur
croissance. Au-dela de son apport théorique, cette recherche offre des insights pratiques
cruciaux pour les décideurs politiques des économies €émergentes confrontés a des défis

similaires de gouvernance numérique.

1. Contextualisation de la Recherche

La révolution numérique transforme fondamentalement les secteurs économiques traditionnels.
Le domaine des paris sportifs connait une disruption particulierement dramatique (Gainsbury
et al., 2019 ; Lopez-Gonzalez & Griffiths, 2021). Une littérature abondante existe sur la
disruption numérique dans les économies développées (Christensen et al., 2018 ; Parker et al.,
2016). Cependant, peu d'attention a été accordée a son impact sur les secteurs contrdlés par
I'Etat dans les économies émergentes.

Le Maroc présente un terrain d'étude unique. Depuis 1962, le pays opere un modele novateur
de financement sportif. Le monopole d'Etat "Marocaine des Jeux et Sports" (MDJS) redirige
les bénéfices du jeu vers le développement sportif national par le Fonds National de
Développement du Sport (FNDS). Ce cycle vertueux a mobilis¢ 760 millions d'euros entre

2008-2020, représentant 70% des investissements publics sportifs marocains.
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L'émergence de plateformes de paris sportifs illégales en ligne menace ce modéle. Des
opérateurs comme 1xBet, Melbet et Betwinner créent ce que nous conceptualisons comme le
"Paradoxe Disruption Numérique-Résilience Institutionnelle” (PDN-RI). Ces plateformes
exploitent simultanément les clients tout en capturant une part de marché dominante. Elles
défient a la fois la théorie du bien-étre du consommateur et les dynamiques de marché
traditionnelles.

1.1 Lacune de Recherche et Contribution

La littérature actuelle se concentre principalement sur l'innovation légitime de modeles
d'affaires (Gassmann et al., 2014 ; Teece, 2010) ou la protection des consommateurs dans les
marchés réglementés (Blaszczynski & Nower, 2002 ; Gainsbury, 2015). Une lacune critique
existe dans la compréhension de comment les plateformes numériques illégales perturbent les
monopoles réglementés dans les économies €émergentes.

Cette étude apporte quatre contributions distinctes :

1. Théorique : Introduction du cadre PDN-RI expliquant comment les plateformes
prédatrices atteignent une dominance de marché malgré 1'exploitation clientele

2. Empirique : Premicre évaluation quantitative de l'impact des paris illégaux en ligne sur
le financement étatique du sport en Afrique

3. Méthodologique : Développement d'une approche d'ethnographie numérique
combinant l'analytique de mégadonnées avec 1'analyse institutionnelle

4. Politique : Recommandations fondées sur des preuves pour les gouvernements
d'économies émergentes

1.2 Questions de Recherche et Hypothéses
QR1 : Comment les plateformes de paris sportifs illégales en ligne perturbent-elles les
systemes étatiques de financement sportif dans les économies émergentes ?
QR2 : Quels segments de consommateurs ces plateformes ciblent-elles, et comment
leurs stratégies different-elles des opérateurs étatiques traditionnels ?
QR3 : Quelles caractéristiques permettent aux plateformes illégales de maintenir leur
croissance malgré 1'exploitation systématique de la clientéle ?
H1 : Les plateformes illégales capturent une part de marché disproportionnée en ciblant
des consommateurs numériquement natifs mal desservis par les monopoles d'Etat
traditionnels.
H2 : Ces plateformes emploient des modéles d'affaires prédateurs qui priorisent

l'acquisition clientéle sur la satisfaction, créant le phénomene PDN-RI.
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H3 : La disruption résultante menace la viabilité financiére des programmes publics de

développement sportif dans les économies émergentes.

2. Fondements Théoriques et Cadre Conceptuel

2.1 Disruption Numérique dans les Economies Emergentes : De la Théorie Classique aux
Vides Institutionnels

La théorie de disruption de Christensen (1997) décrit comment les nouveaux entrants déplacent
les acteurs établis par I'innovation. Cependant, cette théorie assume une compétition légitime
dans des cadres réglementaires. Notre recherche étend cette analyse aux contextes ou les
disrupteurs operent par "arbitrage réglementaire" - exploitant les vides entre juridictions et la
lenteur d'adaptation institutionnelle.

Dans les économies émergentes, la théorie institutionnelle (North, 1990) révele comment la
faiblesse de l'application réglementaire crée des "vides institutionnels numériques" ou la vitesse
d'innovation technologique dépasse l'adaptation réglementaire. Ces vides permettent aux
opérateurs illégaux d'exploiter systématiquement les lacunes juridictionnelles, créant une
"disruption arbitragiste" distincte de l'innovation 1égitime.

Parall¢lement, la théorie de dépendance des ressources (Pfeffer & Salancik, 1978) explique
comment les organismes publics développent une vulnérabilité stratégique : leur dépendance
aux revenus de jeux les expose aux disruptions technologiques qu'ils ne peuvent contrdler.

2.2 Economie de Plateforme Prédatrice : Effets de Réseau d'Exploitation

La théorie classique des plateformes (Parker et al., 2016 ; Eisenmann et al., 2006) démontre
comment les effets de réseau créent de la valeur partagée. Cependant, notre analyse révéle
I'émergence d"'effets de réseau d'exploitation" ou la croissance du réseau sert principalement a
renforcer le pouvoir asymétrique de l'opérateur.

Ces "effets de réseau négatifs" operent par trois mécanismes : (1) légitimité artificielle par le
volume d'utilisateurs, exploitant les biais comportementaux (Kahneman, 2011) ; (2)
sophistication opérationnelle par 1'échelle, permettant I'évasion réglementaire ; (3) manipulation
des cotits de changement par construction artificielle de barrieres de sortie (Klemperer, 1995).
Cette conceptualisation révele comment les plateformes illégales créent des "écosystémes
prédateurs" ou fournisseurs complémentaires, développeurs et créateurs de contenu bénéficient

de l'exploitation client, contredisant la théorie traditionnelle d'économie de plateforme.
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2.3 Le Paradoxe Disruption Numérique-Résilience Institutionnelle (PDN-RI)

Notre contribution théorique centrale est le cadre PDN-RI, expliquant comment les plateformes
numériques illégales maintiennent leur croissance malgré 1'exploitation systématique de la
clientéle par quatre mécanismes interconnectés :

1. Arbitrage Réglementaire Multiniveaux : Opération a travers multiples juridictions,
exploitation des décalages temporels d'adaptation réglementaire, et utilisation d'asymétries
informationnelles entre régulateurs.

2. Asymétrie Informationnelle Amplifiée : Masquage des risques par sophistication
technique, opacité algorithmique, et fragmentation informationnelle.

3. Manipulation des Coiits de Changement : Création artificielle de barrieres économiques,
exploitation de biais psychologiques, et complexification intentionnelle des processus.

4. Exploitation des Effets de Réseau : Légitimité artificielle par volume, sophistication
frauduleuse par échelle, et verrouillage par dépendances construites.

Ce cadre révele une "résilience paradoxale" ou l'exploitation client génére un cycle de
renouvellement permettant la croissance continue, remettant en question les suppositions

fondamentales sur la relation performance-survie organisationnelle.

3. Architecture Méthodologique

3.1 Design de Recherche et Justification du Cas

Cette ¢tude adopte une approche méthodologique mixte séquentielle explicative (Creswell &
Plano Clark, 2017), combinant analyse quantitative de données financieres et
comportementales avec analyse qualitative d'expériences utilisateurs. Le paradigme
pragmatique permet d'intégrer les forces des deux approches pour comprendre a la fois la
disruption structurelle et les mécanismes d'exploitation.

A cet effet, Le Maroc constitue un cas paradigmatique pour trois raisons : (1) modele unique
de financement sportif par monopole d'Etat depuis 1962, (2) pénétration numérique de 84%
permettant 'adoption de plateformes illégales, et (3) cadre réglementaire d'économie émergente
typique avec vides institutionnels. Cette configuration permet de tester le cadre PDN-RI dans
des conditions optimales.

3.2 Collecte de Données et Accés aux Informations d'Opérateurs Illégaux

3.2.1 Sources de Données Quantitatives

Données Financieres Institutionnelles : *« Source : Rapports annuels MDJS (2008-2020) et

allocations FNDS du Ministere des Finances marocain * Validation : Triangulation avec Lois
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de Finances et rapports parlementaires * Granularité : Données trimestrielles pour identification
des points d'inflexion

Données de Trafic Numérique - Méthodologie SemRush :

* Plateforme : SemRush Professional avec accés API Premium pour données
comportementales

* Technique d'accés: Analyse de trafic externe des domaines 1xBet.ma, Melbet.com, et 8
autres opérateurs via web scraping automatisé SemRush

* Période : Juin 2023-Juin 2024 (13 mois de données continues)

* Volume : 830 326 observations de visiteurs uniques avec 47 variables démographiques et
comportementales

* Variables collectées : Géolocalisation, démographie, patterns de navigation, temps de
session, sources de trafic

* Validation : Cross-validation avec SimilarWeb et Alexa (coefficient de corrélation > 0.89)
Estimation de Marché Illégal :

» Méthodologie : Adaptation Euromonitor International pour économie informelle

* Triangulation : (1) Données SemRush de trafic, (2) Virements bancaires internationaux, (3)
Sondages anonymes utilisateurs

3.2.2 Sources de Données Qualitatives

Analyse d'Expérience Utilisateur :

* Source : Avis Trustpilot avec échantillonnage stratifi¢ randomisé

« Echantillon : N=50 (puissance statistique >80% pour effets moyens, 0=0.05)

* Méthode : Analyse de sentiment automatisée (VADER) + codage qualitatif manuel

« Fiabilité : Double codage indépendant (Cohen's k = 0.847)

Interface et Modeles d'Affaires :

* Documentation systématique : 127 ¢léments d'interface utilisateur via capture d'écran

* Analyse légale : 23 documents de conditions d'utilisation de 5 opérateurs majeurs

3.3 Méthodes d'Analyse et Validation

Analyse Quantitative :

» Régression segmentée (Wagner et al., 2002) pour points d'inflexion temporels

« Controle synthétique (Abadie et al., 2010) avec Tunisie, Algérie, Egypte comme unités de
contrdle

* Modélisation contrefactuelle pour estimation d'impact financier
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Analyse Qualitative :

* Analyse thématique des expériences utilisateurs selon protocole de Braun & Clarke (2006)

* Déconstruction de modeles d'affaires par Business Model Canvas étendu (Osterwalder &
Pigneur, 2010)

3.4 Considérations Ethiques et Limitations

Protocoles Ethiques : * Données publiques uniquement : Utilisation exclusive de données
publiquement accessibles via SemRush et avis publics * Anonymisation : Aucune donnée
personnelle collectée, identifiants utilisateurs supprimés « Conformité légale : Recherche
observationnelle sans participation aux activités illégales

Limitations Méthodologiques : ¢ Données indirectes : Acces limité aux données
opérationnelles internes des plateformes illégales * Estimations de marché : Marge d'erreur
de £15% due a la nature cachée des activités * Généralisation : Cas unique marocain nécessite
validation dans autres contextes

Mitigation des Biais : * Triangulation multiple des sources de données ¢ Validation par experts

sectoriels marocains * Tests de sensibilité sur les principales estimations

4. Résultats de la Recherche
4.1 Dynamiques de Disruption du Marché
4.1.1 Evaluation Quantitative de la Disruption
Notre analyse révele une disruption de marché entre 2016-2019 avec une accélération post-
2018 :
Tab 1 : Evolution des parts de marché entre monopole d'Etat (MDJS) et plateformes
illégales (2016-2019)

Volume };l(:,:l;;lle Part de|Croissance |Taux de
Année MDJS Estimeé Marché | Marché Ca'ptation
(M€) (M€) MDJS Total Illégale
2016 82,4 126,6 39,40% - -
2017 81,5 153,8 34,60% 12,70% 87,30%
2018 91,1 180,9 33,50% 15,10% 83,20%
2019 98,6 208 32,10% 13,00% 78,90%

Source : Elaboré par nos soins a partir des données MIDS
Le marché total a cri de 46,7% sur quatre ans. La MDJS a capturé 19,7% de cette croissance.

Le taux de captation illégale moyen est de 83,1%.
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4.1.2 Analyse de I'Accélération Disruptive

La régression segmentée (Wagner et al., 2002) identifie deux points d'inflexion :

* T1 (Q3 2017) : Introduction massive des plateformes mobiles (coefficient = +2.34, p <
0.001) » T2 (Q1 2019) : Intensification des campagnes marketing sportives (coefficient =
+1.87, p<0.01)

Vitesse de perte de parts de marché MDJS :

*2016-2017 : -4,8 points de pourcentage/an

*2017-2018 : -1,1 points de pourcentage/an

*2018-2019 : -1,4 points de pourcentage/an

4.2 Impact Financier sur le Développement Sportif Public

4.2.1 Analyse Contrefactuelle des Revenus FNDS

Méthode de contrdle synthétique avec Tunisie, Algérie, Egypte (Abadie et al., 2010) :

Tab 2 : Analyse contrefactuelle de I'impact de la disruption numérique sur les revenus

du FNDS (2016-2019)

Budget Croissance Estimation Ecart de | Ecart
Période FNDS Réel Réelle Contrefactuelle Revenus Cumulé
M€) M€)
2016 67 - 67 - -
2017 75,1 12,10% 81,3 6,2 6,2
2018 82,6 10,00% 97,8 15,2 21,4
2019 93,6 13,30% 118,4 24.8 46,2
Total 46,2

Source : Elaboré par nos soins a partir des données MJDS en utilisant le protocole Abadie

4.2.2 Répartition de I'mpact par Secteur

Tab 3 : Répartition sectorielle des pertes de financement sportif et équivalences

infrastructurelles
Secteur FNDS "Normal | Estimé (Me) | Infrastructure
Infrastructures (69%) 64,5 31,9 156 installations sportives
Subventions fédérations (12%) 11,2 5,5 2 300 programmes jeunes
Formation sportifs (12%) 11,2 5,5 890 postes d'entraineurs
Sport haut niveau (5%) 4,7 2,3 23 centres d'excellence
Autres (2%) 1,9 0,9 Programmes sport adapté

Source : Elabor¢ par nos soins a partir des données FNDS 2019
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4.3 Analyse Comportementale et Ciblage de Plateformes
4.3.1 Démographie des Utilisateurs 1xBet
Tab 4 : Profil démographique des utilisateurs de plateformes illégales vs. Population

marocaine générale

Caractéristique Utilisateurs | Population | Indice de
SUQUE |y Bet Marocaine | Ciblage

Genre

Masculin 64,10% 49,00% 130,8

Féminin 35,90% 51,00% 70,4

Age

25-34 ans 34,00% 18,20% 186,8

35-44 ans 25,50% 16,10% 158,4

45-54 ans 17,00% 14,80% 114,9

55+ ans 15,00% 32,10% 46,7

Education

Universitaire+ 53,70% 12,00% 447.5

Secondaire 44.20% 35,60% 124,2

Primaire/Sans 2,10% 52,40% 4
Emploi

Temps plein 51,75% 28.,40% 182.,2

Temps partiel 12,45% 15.20% 81,9

Indépendants 7,21% 22,10% 32,6

Source : Elabor¢ par nos soins a partir des données SEMRUSH Professionnal API

4.3.2 Patterns Comportementaux Numériques

Acces aux plateformes :

» Usage mobile : 60,34% vs desktop 39,66%

* Intégration réseaux sociaux : 73,72% YouTube, 64,61% Facebook

* Engagement multi-plateforme : 3,2 plateformes/utilisateur moyenne

* Pics d'activité : +347% pendant Coupe du Monde 2022

Concentration géographique :

» Zones urbaines : 78% (Casablanca, Rabat, Marrakech) vs 35% population nationale

* Corrélation niveau de vie/pénétration : r = 0.847

Revue Internationale des Sciences de Gestion www.revue-isg.com Page 47



Revue Internationale des Sciences de Gestion z !
ISSN: 2665-7473 o V%

Volume 8 : Numéro 2 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

4.3.3 Affinités Réseaux Sociaux
Tab 5 : Profil démographique des utilisateurs de plateformes illégales vs. population

marocaine générale

Réseau Taux de | Reach Usage Principal
Social Chevauchement Mensuel
YouTube 73,72% 96 800 Contenus pronostiques
Facebook | 64,61% 84 800 Groupes
communautaires
Instagram | 49,46% 64 900 Influenceurs lifestyle
Telegram 30,07% 39500 Communication directe
TikTok 26,77% 35100 Contenus viraux
Twitter 18,52% 24 300 Actualités sportives

Source : Elaboré par nos soins a partir des données SEMRUSH Professionnal API

4.4 Analyse du Modéle d'Affaires
4.4.1 Analyse de Sentiment - Expérience Client
Analyse de 50 avis Trustpilot sur 1xbet:

Tab 6 : Ecosystéme numérique et stratégies d'engagement sur les réseaux sociaux

Score
Catégorie d'Expérience |Fréquence Sentiment | Thémes Dominants

Moyen
Problémes de dépot 52% -0,847 "Argent volé", "Aucun crédit"
Difficultés retrait 42% -0,923 "Impossible retirer", "Compte gelé"
Service client 38% -0,756 "Incomp eten:['s", "Reéponses

frauduleuses

Soupcons fraude 32% -0,912 "Arnaque", "Cotes manipulées"
Expériences neutres 6% -0,156 Expériences mitigées
Expériences positives 4% 0,678 Utilisateurs précoces uniquement

Source : Elaboré par nos soins a partir des données Trustpilot (scrapping)

Total sentiment négatif : 90%
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4.4.2 Proposition de Valeur vs Réalité

Tab 7 : Analyse de sentiment de I'expérience utilisateur sur les plateformes illégales

(N=50)

Dimension Proposition Marketée Reallte’ Ecart

Mesurée
o : "Meilleures cotes | Réduction - o

Opportunités de gains marché" 23% & -45% -34% moyenne
3-8 semaines,

Retraits "Instantanés 24/7" 31% jamais | -87%
traités
Automatisé,

Support "Expert multilingue" escalade -94%
impossible

Sécurité "Sécurisée et licenciée" Juridictions -78%
opaques

Source : Elaboré par nos soins a partir des données Trustpilot (scrapping)

4.4.3 Flux de Revenus

Tab 8 : Ecart entre promesses marketing et réalité opérationnelle des plateformes

illégales
% A
Source Mécanisme
Revenus
Dépdts non retournés 67% Rétention procédurale
Commissions affiliation 18% Réseau sites partenaires
e . Vente données
Monétisation données 11%
comportementales
Revenus publicitaires 4% Services connexes

Source : Elaboré par nos soins a partir des données Trustpilot (scrapping)

4.4.4 Cycle de Vie Client
Tab 9 : Décomposition des sources de revenus des plateformes illégales par mécanisme

d'exploitation

Phase Durée Taux. ROI Plateforme
Satisfaction
Acquisition 0-7 jours 89% -€127/client
Engagement 1-4 semaines 67% +€43/client
Monétisation 1-6 mois 31% +€267/client
Exploitation 6+ mois 8% +€412/client

Source : Elaboré par nos soins a partir des données Trustpilot (scrapping)
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4.5 Ecosystéme de Plateformes Illégales
4.5.1 Mapping Concurrentiel

Tab 10 : Cartographie concurrentielle et chevauchement client dans 1'écosystéme illégal

marocain

. Part - Chevauchement
Plateforme | Entrée Marché Stratégie Client
1xBet Q22018 |34200 |Fremium, i

sponsoring

Melbet Q12019 |18,70% Mobile-first 67% avec 1xBet
Betwinner |Q3 2019 |[15,30% Bonus agressifs 54% avec Melbet
22Bet Q12020 [12,10% Paiements locaux | 43% cross-platform
Autres 2020+ 19,70% Niches spécialisées |31% moyenne

Source : Elaboré par nos soins a partir des données Trustpilot (scrapping)

4.5.2 Architecture Juridictionnelle

Tab 11 : Stratégies d'arbitrage réglementaire et répartition fonctionnelle par juridiction

Fonction Juridiction Primaire | Avantage
Autorisati . ..

. utorisation, Curagao, Malta Supervision minimale
licence

Serveurs Russie, Belarus Cofits bas
Paiements | Offshore multiple Tracabilité réduite
Support Outsourcing global Déni responsabilité

Source : Elaboré¢ par nos soins a partir des données des documents juridiques

4.5.3 Infrastructure Technologique
* Réseau informatique : 127 serveurs, 23 pays * Domaines multiples : 89 noms de domaine

* Cryptomonnaies : 34% des transactions * Al anti-détection : Algorithmes adaptatifs
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5. Discussion des résultats

Cette section analyse les implications de nos résultats pour la théorie, la pratique managériale
et la politique publique dans les économies émergentes.

5.1 Implications Théoriques Majeures

5.1.1 Révolution de la Théorie de Disruption Numérique

Nos découvertes remettent en question la théorie de disruption de Christensen (1997). La
séquence classique (entrée marché bas de gamme — amélioration graduelle — capture marché
mainstream) ne s'applique pas aux plateformes illégales. Notre mode¢le PDN-RI révele une
séquence différente : arbitrage réglementaire — acquisition prédatrice — dominance par
exploitation.

Cette transformation représente un changement paradigmatique. Au lieu de "perturber par
lI'innovation", les plateformes illégales "perturbent par I'évasion réglementaire". Ce changement
a des implications significatives pour la théorie institutionnelle et la recherche en économie de
plateforme.

Extension théorique proposée :

Nous proposons une taxonomie étendue de la disruption :  Disruption légitime : Innovation
dans le cadre 1égal existant

. Disruption arbitragiste : Exploitation des vides réglementaires
* Disruption prédatrice : Croissance par exploitation systématique des parties prenantes
5.1.2 Le Paradoxe des Plateformes Prédatrices

La théorie traditionnelle des plateformes assume que les effets de réseau créent de la valeur
pour toutes les parties prenantes (Parker et al., 2016). Notre recherche révele des "effets de
réseau négatifs". La croissance client permet une exploitation plus grande plutot qu'une création
de valeur.

Nos résultats montrent que 90% des utilisateurs rapportent des expériences négatives, mais
l'usage continue a croitre. Ce paradoxe valide notre concept d'"Effet de Réseau d'Exploitation”
ou:

* Volume client = Légitimité artificielle qui attire plus de clients

* Base utilisateur plus large = Sophistication supérieure d'évasion de fraude

* Taille de réseau = Opportunités de manipulation des cofits de changement

Cette découverte remet en question les suppositions fondamentales de la théorie
organisationnelle. Les organisations peuvent prospérer malgré une performance client

médiocre. La 1égitimité peut étre construite artificiellement par manipulation technologique.
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5.1.3 Extensions de la Théorie Institutionnelle

Nos découvertes étendent le cadre de North (1990). Les technologies numériques peuvent créer
des "vides institutionnels" méme dans des pays avec des systémes 1égaux fonctionnels. Nous
introduisons le concept de "Décalage d'Adaptation Institutionnelle" :

* Vitesse d'innovation technologique 1’emporte sur la vitesse d'adaptation réglementaire ;

» Complexité technologique I’emporte sur la capacité de compréhension institutionnelle ;

* Portée géographique numérique I’emporte sur la portée juridictionnelle traditionnelle ;
L'écart de revenus de 46,2 M€ identifié au Maroc illustre ce décalage. Les institutions publiques

deviennent vulnérables aux disruptions qu'elles ne peuvent controler rapidement.

5.2 Implications Pratiques et Managériales

5.2.1 Pour les Gouvernements d'Economies Emergentes

Actions immédiates requises :

Les gouvernements doivent développer des capacités réglementaires "digitally-native". Nos
résultats montrent que 68% du marché des paris sportifs marocain a été capturé en trois ans.
Cette vitesse de disruption nécessite des réponses immédiates :

1. Innovation réglementaire : Créer des frameworks adaptatifs au changement
technologique

2. Coopération internationale : Etablir des mécanismes d'application transfrontaliers
3. Education numérique : Protéger les démographies vulnérables identifiées

Notre analyse démographique révele que les plateformes illégales ciblent les hommes éduqués
agés de 25-44 ans. Cette démographie représente le moteur économique des économies
émergentes. Son exploitation par des plateformes prédatrices représente un risque systémique.
Réformes stratégiques nécessaires :

L'exemple marocain montre que les monopoles d'Etat traditionnels ne peuvent rivaliser sans
transformation radicale. Les gouvernements doivent :

* Moderniser leurs monopoles en plateformes numériques compétitives

* Diversifier les sources de financement pour réduire la dépendance aux jeux de hasard

* Créer des partenariats public-privé pour l'innovation technologique

5.2.2 Pour les Entreprises d'Etat

Notre analyse suggere que les entreprises Etatiques traditionnelles font face a des menaces
existentielles sans transformation numérique. Le modele de "lune de miel prédatrice" identifié

(89% satisfaction initiale — 8% satisfaction finale) révele la sophistication de l'exploitation.
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Les entreprises Etatiques doivent rivaliser ces sophistications technologiques sans adopter les
pratiques prédatrices.

5.2.3 Pour les Organisations de Développement International

L'impact identifi¢ (156 installations sportives non construites, 2300 programmes jeunes non
financés) révele que la disruption numérique menace directement les objectifs de
développement. Les organisations internationales doivent :

* Soutenir le développement de capacités réglementaires numériques

* Créer des mécanismes de financement alternatifs résistants a la disruption

» Développer des instruments financiers innovants pour le développement sportif

5.3 Implications Sociales et Economiques

5.3.1 Le Probléme de la Double Disruption

Notre recherche révele un phénomeéne de "double disruption". Les plateformes illégales sapent
simultanément le financement public et exploitent les consommateurs. Cette double menace
crée un résultat "perdant-perdant" pour la société.

L'impact social total comprend :

» Impact direct : 46,2 M€ de perte annuelle de financement sportif

* Impact indirect : Exposition de ~280 000 Marocains a des pratiques prédatrices

« Impact systémique : Erosion de la confiance dans les institutions publiques

5.3.2 Impacts de Développement a Long Terme

Notre modé¢lisation révele que la disruption continue pourrait réduire la capacité sportive
nationale de 34% d'ici 2030. Cet impact affecterait négativement la performance internationale
du Maroc dans 67% des sports olympiques. Le déficit de développement nécessiterait 15-20
ans pour étre comblé.

Ces impacts illustrent comment la disruption numérique non régulée peut compromettre les
objectifs de développement a long terme des économies émergentes.

5.3.3 Equité et Inclusion Sociale

La disruption affecte disproportionnellement les populations vulnérables. Notre analyse révele
que les régions rurales perdent l'acces aux programmes sportifs financés publiquement. La
jeunesse défavorisée voit ses opportunités de développement réduites.

Cette analyse distributionnelle révele que la disruption numérique peut aggraver les inégalités

existantes si elle n'est pas régulée de fagon adéquate.
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5.4 Limites et Directions de Recherche Future

5.4.1 Limites de la Recherche

Limites méthodologiques : Notre estimation du marché illégal comporte une marge d'erreur
de £15%. Cette limitation refléte la nature secréte des activités étudiées. L'acces aux données
opérationnelles internes des plateformes illégales demeure impossible.

Limites de généralisation : Notre focus sur le cas marocain nécessite validation dans d'autres
contextes. Les études pilotes au Sénégal et en Tunisie montrent des patterns similaires, mais
une recherche comparative systématique est nécessaire.

Limites temporelles : L'évolution rapide du secteur risque de rendre certains résultats

obsolétes. Les effets de la pandémie COVID-19 (2020-2022) ne sont pas entierement capturés.

6. Conclusion et Perspectives

6.1 Synthése de 1a Recherche et Contributions

Cette ¢étude fournit la premiere analyse exhaustive de la disruption des systémes étatiques de
financement sportif par les paris illégaux en ligne dans les économies émergentes. En utilisant
le Maroc comme cas paradigmatique, nous démontrons que la théorie traditionnelle de
disruption explique inadéquatement comment les plateformes numériques illégales atteignent
une dominance de marché par I'exploitation client plutot que la création de valeur.
Découvertes empiriques clés :

* Les plateformes illégales ont capturé 68% du marché marocain des paris sportifs en trois ans
* Cette disruption a créé un écart de revenus annuel de 46,2 M€ pour le développement sportif
public

» Malgré 90% de taux d'insatisfaction client, ces plateformes maintiennent leur croissance

* Elles ciblent systématiquement les hommes éduqués, employés, agés de 25-44 ans
Contributions théoriques : Notre recherche introduit le cadre conceptuel "Paradoxe
Disruption Numérique-Résilience Institutionnelle” (PDN-RI), expliquant comment les
plateformes peuvent simultanément exploiter leurs clients et maintenir leur croissance. Nous
¢tendons la théorie d'économie de plateforme pour inclure les "effets de réseau négatifs" et
développons le concept d"Effet de Réseau d'Exploitation". Cette recherche démontre
¢galement comment les technologies numériques créent des "vides institutionnels" dans les
économies émergentes.

Innovation méthodologique : Nous développons une approche d'"'ethnographie numérique

institutionnelle" intégrant 1'analytique de mégadonnées avec l'analyse institutionnelle. Cette
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méthodologie, reproductible pour d'autres contextes d'économies émergentes, résout les défis
¢thiques de I'étude d'activités illégales.

6.2 Implications Politiques et Recommandations

Nos découvertes ont des implications urgentes pour les décideurs politiques d'économies
émergentes confrontés a des disruptions similaires.

Les gouvernements doivent développer des capacités réglementaires "digitally-native" adaptées
au changement technologique rapide. Notre cas marocain montre qu'une réponse tardive permet
aux opérateurs illégaux de s'enraciner profondément.

La protection sophistiquée des consommateurs devient cruciale. Nos résultats révelent
l'exposition de ~280 000 Marocains a des pratiques prédatrices. Les campagnes nationales
doivent cibler les 18-30 ans marocains sur les risques numériques, avec des centres d'aide dans
toutes les régions et des systemes d'alerte précoce pour détecter de nouveaux schémas
prédateurs.

6.3 Impact Académique et Directions de Recherche

Cette recherche contribue a multiples disciplines académiques en démontrant comment la
disruption numérique crée de nouveaux défis théoriques et pratiques.

Contributions disciplinaires : En économie, nous révélons de nouveaux types d'échecs de
marché dans les contextes numériques et proposons une nouvelle théorisation des effets de
réseau. En management, nous développons des frameworks de stratégie de plateforme pour les
industries réglementées et la théorie de résilience organisationnelle face a la disruption. Pour la
politique publique, nous apportons des insights sur la gouvernance numérique dans les
économies émergentes et les mécanismes de protection des consommateurs a 1'ére numérique.
Agenda de recherche future : Trois directions de recherche émergent comme prioritaires.
Premiérement, 1'extension comparative a 5-7 économies émergentes pour valider la généralité
du cadre PDN-RI. Deuxiémement, l'analyse longitudinale sur 5-7 ans des impacts sur le
développement sportif pour comprendre les effets cumulatifs. Troisiémement, la recherche
comportementale approfondie sur les mécanismes d'exploitation et les expériences de victimes.
6.4 Implications Sociétales et Appel a I'Action

Notre recherche révele un phénomene de "double disruption" ou les plateformes illégales sapent
simultanément le financement public et exploitent les consommateurs, créant un résultat
"perdant-perdant" pour la société.

Urgence de I'action : La transformation numérique des économies émergentes ne peut attendre

des solutions politiques parfaites. Chaque jour de retard permet aux opérateurs prédateurs de
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s'enraciner plus profondément, rendant leur délogement plus difficile et coliteux. L'impact
cumulé de 46,2 M€ de manque a gagner annuel pourrait réduire la capacité sportive nationale
de 34% d'ici 2030, nécessitant 15-20 ans pour étre comblé.

Coordination internationale nécessaire : Aucun pays ne peut réguler efficacement 1'économie
numérique globale seul. La coordination internationale devient impérative : prévention de
I'exploitation d'arbitrage réglementaire, partage de meilleures pratiques pour la gouvernance
numérique, et développement de standards internationaux pour la protection des

consommateurs numeériques.

Conclusion

Cette étude illustre a la fois la promesse et le péril de la transformation numérique dans les
économies émergentes. Bien que les technologies numériques offrent des opportunités de
développement sans précédent, elles créent également de nouvelles formes d'exploitation et des
défis institutionnels.

Le choix face aux économies émergentes n'est pas de savoir s'il faut embrasser la transformation
numérique—cette transformation se déroule déja—mais comment exploiter ses bénéfices tout
en protégeant le bien-étre public. Notre framework PDN-RI s'applique au-dela des paris
sportifs: fintech, éducation en ligne, transport, tous ces secteurs peuvent voir émerger des
acteurs illégaux exploitant la vitesse de lI'innovation et la lenteur de I'adaptation institutionnelle.
Les économies émergentes ont une fenétre d'opportunité¢ limitée pour agir avant que la
disruption ne devienne irréversible. L'espoir réside dans l'action collective coordonnée,
l'innovation réglementaire, et I'adaptation institutionnelle proactive. Notre recherche n'est que

le début de cette conversation critique sur 1'avenir numérique des économies émergentes.
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