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Résumé

L’objectif de cette étude consiste a étudier I'impact de I’innovation managériale sur la
performance de I’entreprise. Nous allons vérifier la relation ente 1’innovation managériale et
la performance de I’entreprise est significatif en analysant 1I’impact de chaque indicateur de
mesure de I’innovation managériale sur les dimensions de la performance en toutes ses
dimensions : économique, sociale et organisationnelle. Et ce, en analysant le degré
d’influence de I’innovation managériale sur la performance des établissements d’hébergement
touristique.

Un échantillon de 87 établissements d’ hébergement touristique basé sur la région de Tanger
a ét¢ étudié dans le cadre d'une enquéte. Les résultats montrent que la mise en place de
nouvelles pratiques et méthodes pour la motivation et le développement du personnel ainsi
que pour lamélioration des relations et partenariats inter-organisations ont un impact
significatif sur la performance des établissements d’hébergement touristique.

Le développement et I'usage de nouvelles formes de coopération avec différentes entités de
I’environnement a également un impact signification sur la dimension sociale de la
performance.

Mots clés : Innovation managériale ; performance de I’entreprise ; indicateurs ; dimensions ;

¢tablissements d’hébergement touristique.

Abstract

The objective of this study is to study the impact of managerial innovation on company
performance. We will verify the relationship between managerial innovation and company
performance is significant by analyzing the impact of each managerial innovation
measurement indicator on the dimensions of performance in all its dimensions: economic,
social and organizational. This is done by analyzing the degree of influence of managerial
innovation on the performance of tourist accommodation establishments.

A sample of 87 tourist accommodation establishments based in the Tangier region was
studied as part of a survey. The results show that the implementation of new practices and
methods for the motivation and development of staff as well as for the improvement of inter-
organizational relationships and partnerships has a significant impact on the performance of
tourist accommodation establishments.

The development and use of new forms of cooperation with different environmental entities
also has a significant impact on the social dimension of performance.

Keywords : Managerial innovation; business performance; indicators; dimensions; tourist

accommodation establishments.
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Introduction

La mondialisation des échanges ainsi que la libéralisation des marchés ont intensifié¢ la
concurrence entre les entreprises, ces dernieres sont appelées a réfléchir sur les sources de la
performance et leur compétitivité. Pendant longtemps, on a cru que la performance des
entreprises dépendait de leur maitrise des forces concurrentielles qui composent leur
environnement (Porter, 1980). En 1984, Wernerfelt a mis en question cette approche de la
performance en effectuant une analyse comparative de la performance des entreprises sur une
longue période ; cette analyse n’a présenté aucune explication au différentiel de performance
entre les entreprises ni dans le positionnement sur le marché ni dans le secteur d’activité ni
encore dans le développement des produits. La conclusion était que la performance ne pouvait
pas s’expliquait par des éléments ou composants exogenes, il fallait alors rechercher les
explications au sein de I'entreprise.

De plus en plus de travaux de recherche considérent que la transformation de I’organisation
est source de performance plus que la mise en place d’un nouveau produit ou service
(Giuliani & Robert, 2017). Cependant, la majorit¢ des études et recherches que se soient
empiriques ou théoriques qui traitent le concept de I'innovation, se focalisent sur I’'innovation
technologique Benyetho (2017). Deux recherches bibliométriques renforcent cette réflexion,
la premicre recherche stipule que dans 525 articles de journaux et revues académiques traitant
la thématique de I’innovation, seuls moins de 4% de ceux-ci parlent de I'innovation
managgériale ou I’innovation de procédé (Crossan & Apaydin, 2010), la deuxieme étude sorte
avec le méme constat, seulement 25 articles sur 267 évoquent 1’innovation managériale
(Keupp et al 2012). Le Roy et al (2015) ont définie I’innovation managériale comme étant
I’adoption par une entreprise, de nouvelles méthodes ou pratiques de gestion dans le but
d’améliorer sa performance globale. L’innovation managériale présente encore une certaine
ambiguité et controverses quant au processus de son implantation, ses périmetres d’actions et
les conditions de son émergence considérent que «le concept d’innovation managériale
repose sur I'idée que les modes de management, comme les procédés technologiques,
connaissent des ruptures et des avancées décisives qui impactent profondément le
fonctionnement des entreprises ».

Fondamentalement, cette étude vise a appréhender I’impact de 1’innovation managériale sur la
performance des entreprises touristiques marocaines. L’objectif de cette recherche est alors
de montrer le réle important des variables du comportement de I’innovation managériale dans

I'amélioration de la performance des entreprises touristiques.

Revue ISG WWWw.revue-is g.com Page 597



Revue Internationale des Sciences de Gestion z q
ISSN : 2665-7473 o V%

Volume 4 : Numéro 1 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

Sur cette base, nous formulons notre question principale comme suit :
Quel effet a I'nnovation managériale sur la performance de l'entreprise ?
Notre étude se subdivise en trois sections :
La premiére section : présente une circonscription de notre sujet de recherche par la revue de
littérature.
La deuxieme section : illustre la méthodologie adoptée pour notre étude.
La troisieme section : expose les résultats dégagés suite aux analyses des données ainsi que
les différentes interprétations qui en découlent.
La quatrieme section : discuter et commenter les résultats obtenus.
Le cadre théorique retenu pour notre recherche suggere que chaque entreprise s’efforce a
innover de nouvelles méthodes et pratiques organisationnelles. Ces changements ont une
influence trés significative sur le choix et la satisfaction de la clientele et par conséquent sur le
niveau des ventes et par conséquent sur la performance de ’entreprise. Les hypothéses de la
recherche peuvent ainsi étre formulées comme suit :
HI : Une relation significative pourrait étre entre l’innovation managériale et la dimension
économique de l’entreprise.
H2 : Une relation significative pourrait étre entre l’innovation managériale et la dimension
sociale de ’entreprise.
H3 : Une relation significative pourrait étre entre l’innovation managériale et la dimension
organisationnelle de ’entreprise.
Meéthode de recherche :
Hypothético-déductible, cette méthode consiste a formuler des hypotheses afin d’en déduire
des conséquences observables en confirmant les hypothéses ou en les infirmant.

1. Cadre théorique et conceptuel de I’étude
Hamel & Breen (2007) ont identifié quatre types d’mnovation : Innovation de produits : pour
mtroduire et améliorer des produits, mnovation de procédés : pour introduire et améliorer les
processus de production, de distribution, mnovation stratégique : pour définir et redéfinir les
stratégies et I'élaboration de nouveaux modeles économiques et innovation managériale
pour définir et redéfinir le paradigme dominant de I'entreprise, les valeurs organisationnelles,
les pratiques de gestion, les politiques et modeles d’affaires.

1.1 Innovation managériale : Essaide clarification du concept.
Les premieres recherches sur I'innovation managériale ont en effet commencé des les années

1960, des chercheurs se sont intéressés a I’étude des innovations autres que technologiques.
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Dans ces années, pour identifier ce type d’innovation non technologique ces auteurs ont
introduit le terme d’ « innovation administrative » et « innovation organisationnelle », en
proposant la définition suivante : « I’innovation administrative est une idée novatrice qui se
rapporte au recrutement du personnel, a 1’allocation des ressources, a la définition des taches,
au mode de management ou a la valorisation du personnel » Evan & Black (1967). Les
travaux de Brikinshaw et al (2008) menés au sein de London Business School a travers un
laboratoire crée et dédi¢ a I’étude et la compréhension de I'innovation managériale vu la
difficult¢ d’identifier les innovations managériales par rapport aux innovations
technologiques, cela se justifie par le fait qu’elles ne sont pas tacites ni brevetables et leurs
définitions comprennent un niveau de subjectivité remarquable.

L’innovation managériale implique I’introduction de nouveautés dans 1’organisation, elle peut
étre définie comme « la génération et la mise en ceuvre d’une pratique de gestion, d’un
processus, d’une structure ou d’une technique de gestion, qui sont nouveaux pour I'état, et ce,
dans I’intention d’atteindre les objectifs organisationnels » Birkinshaw et al, (2008). Pour Mol
et Birkinshaw (2009), il s’agit de « I'innovation dans la gestion des pratiques, processus et
structures affectant le travail quotidien et donc, le niveau opérationnel de la gestion ». Walker
et al, (2010), ont apporté des modifications a la définition de Birkinshaw et al (2008), en
considérant que la génération de I’innovation peut se faire soit par ’entreprise elle-méme ou
étre adoptée et mise en ceuvre par une autre, ainsi, ces chercheurs stipulent que la nouveauté
est relativement pour I’entreprise adoptant I'innovation et non pas pour I’état d’art.
L’innovation managériale peut étre définie alors comme « I’introduction de nouvelles
politiques de gestion dans l'objectif d’améliorer la performance de la firme » Besbes et al
(2013), et ce dans une optique de collaboration entre le personnel a travers de nouvelles
modalités relationnelles (Autissier et al, 2016). Une plus récente définition de I'innovation
managériale propose les principaux éléments pour mieux cerner ce concept et qui se résume
dans : «l’adoption, la génération ou la création et I’application d’une pratique, d’un
processus, d’une structure ou d’une technique de gestion renouvelés. Ceci conduit a la
création de valeur aux clients, la veille technologique, concurrentielle et commerciale, la
répartition des activités, la formalisation des procédures et aux postures participatives des
salariés ». Akrikpan (2018).

1.2 Conceptualisation de la performance

La performance de I'entreprise, objet de notre recherche désigne le degré d’accomplissement

des objectifs poursuivis. La performance permet a I’entreprise d’assurer et garantir la survie et
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la pérennité¢ de lentreprise et d’augmenter son avantage concurrentiel. La performance de
I’entreprise permet d’améliorer et d’optimiser le rapport entre le couple valeur-cott. Il ne
s’agit alors ni de minimiser les cofts, ni de maximiser la valeur mais plutét d’améliorer la
création nette de valeur.

La définition du concept de performance englobe plusieurs aspects :

-La performance est une analyse comparative de deux ou plusieurs résultats : il n’y a de
performance que par rapport a un référentiel.

-La performance d’une entreprise est mesurée par des indicateurs de performances, il n’existe
pas un indicateur unique ni une liste exhaustive déterminant les diverses indicateurs de
performance. Pour Scherer par exemple; il distingue quatre types d’indicateurs de

performance : profitabilité, croissance, développement technologique, équité.

Tableau N°1 : Quelques définitions de la performance de I’entreprise

Deéfimition de la performance

Indicateurs utilises

Autenrs

La performance se reflete a fravers
la capacité de lenfrepnse a
produire et 3 maifriser ses coufs
(ere mdustelle)

Indicatenrs financiers comme
la renfabilite, profitabilité,
rendements  des  actifs
tangzibles, efc.

Jacques Brasseul,

1998

La performance est un construt
mulfidimensionnel qu ne peut pas
efre evalug sur la seule base
d' mdicatenrs financiers

Indicateurs financiers et non
financiers

Itmer et Larcker,
1008

La performance se reflete a travers
les attemntes des objectifs et a la
recherche de ['efficacite dans la
realisation des activités

Indicateurs financiers et non
financiers

Franck Brulhart
gt Moncef
Btissam, 2010

La performance se reflete a fravers
I'attemte d'wn résultat mmimum
ou acceptable ou a fravers la
reduction de ce qu n'est pas
desirable

Indicateurs financiers et non
financiers

Ndae, 2011

Source : Nos recherches.

Ainsi, la notion de performance peut étre définit comme étant le niveau de réalisation des

résultats par rapport aux efforts engagés et aux ressources consommées. Une entreprise

performante doit étre a la fois efficace et efficiente.
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Efficacité et efficience
Efficacité
La performance intégre d’abord la notion d’efficacité, une entreprise est efficace lorsqu’elle
atteint les objectifs qu’elle s’est fixés. La performance consiste alors a atteindre un certain
résultat conformément a un objectif donné, cet objectif doit étre :

- Définit et mesurable préalablement.

- Cohérent avec la finalit¢ de I’entreprise.

- Accompagné du résultat attendu.
Une activit¢ jugée efficace, lorsque les résultats obtenus sont conformes ou se rapprochent le
maximum des objectifs fixés. Pour évaluer I'efficacité, les objectifs détermmés doivent étre
mesurables.
Efficacité= Objectifs réalisés / objectifs prévus
Efficience
La performance inteégre ensuite la notion d’efficience qui peut étre définit comme étant le
rapport entre les ressources employées et les résultats atteints, il s’agit de s’assurer que
I’entreprise utilis€ de mani€re optimale ses ressources en maximisant la qualit¢ obtenue de
produits ou services a partir une quantit¢é donnée de ressources.
Une activité jugée efficiente, lorsqu’elle permet d’obtenir les résultats attendus au moindre
cout.
Efficience= Objectifs réalisés / Ressources utilisés
La performance est alors le résultat optimal obtenu par 1’utilisation la plus efficiente possible
des ressources mises en ceuvre.

Figure N°1 : Les deux versants de la performance

PERFORMANCE
: ]

Maitrise des coiits [consommation Production de waleur

des ressources)

[Qualité, délais. fonctionnalités, etc.).

1.3 Lien théorique entre l’innovation managériale et la performance de ’entreprise :
Revue de littérature.
La maximisation du profit n’est plus I'objectif principal de I’entreprise, mais de survivre

comme tout autre étre vivant suivant la théorie Darwinienne de I’évolution. L’apport de la

Revue ISG Www.revue-is g.com Page 601



Revue Internationale des Sciences de Gestion z q
ISSN : 2665-7473 o V%

Volume 4 : Numéro 1 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

théorie évolutionniste pour la performance de I’entreprise réside dans la remise en question de
la logique purement économique de la théorie néoclassique, en soutenant les deux concepts «
apprentissage » et « connaissance ». Pour I’approche néoclassique, la performance de
I’entreprise est de nature économique, dans la mesure ou elle vise la maximisation de ses
profits tout en minimisant les cofits de production. Ce postulat de maximisation de profits a
été critiqué postérieurement par les économistes évolutionnistes. Selon la théorie
évolutionniste, la concurrence est la source de développement et de performance. L’entreprise
se trouve alors dans une situation de « sélection naturelle » qui ’oblige a développer en
interne des compétences et connaissances particulieres par I'apprentissage organisationnel
Ces acquis sont a l'origine de la création de nouveaux produits/services ou méthodes de
travail, qui permettent a ’entreprise de se distinguer de ses concurrents et donc de développer
un avantage concurrentiel.

D’apreés la théorie évolutionniste, la performance est laboutissement d’un processus de
sélection et d’apprentissage organisationnel, en évitant la concurrence, les connaissances et
compétences de I'entreprise vont se réduire et par conséquent, sa performance, et donc elle
sera proie de la sélection naturelle.

Mattera & Baena (2015),, constatent que les innovations managériales comme la RSE peuvent
s’avérer nécessaires pour les PME ayant des objectifs stratégiques d’améliorer leur
performance telle que la croissance des ventes, ils affirment que I'innovation managériale
peut avoir des relations d’interaction avec les pratiques de RSE qui permettent d’améliorer la
performance, selon Roy et al (2013), I’innovation managériale serait le principal facteur
explicatif des performances de I’entreprise, Boubakary (2019) confirme également ce constat
en considérant que la mise en place de I'innovation managériale est devenue un véritable
impératif pour toute entreprise sollicitant ’lamélioration de sa performance. La mise en ccuvre
des pratiques de RSE est une forme d’innovation managériale pour les PME qui contribue a
améliorer leur performance, d’aprés Zhu et al (2019).

Pour Arnold (2017), les PME qui mettent davantage I'accent sur 1’innovation managériale

telle que la RSE, ont une grande capacit¢ dans 'amélioration de leur performance.

2. Méthodologie de recherche
Pour répondre a la problématique de notre recherche, nous allons détailler notre design

méthodologique par le déploiement de cette démarche sur le terrain par le biais d’outil
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d’investigation adapté, en explicitant les étapes parcourues en parlant de la collecte des
données jusqu’a I'analyse et interprétation des résultats.

2.1 Mesure des variables
Pour pouvoir expliquer I’impact de I’innovation managériale sur la performance de
I’entreprise et tester les hypothéses théoriques, il va falloir recourir & une méthodologie
quantitative qui procurent des outils statistiques performants de collecte et d’analyse des
données qui découlent de notre étude empirique en privilégiant une validité externe, tout en
s’appuyant sur I'expérimentation des variables dépendantes et indépendantes.
Notre étude s’apparente aux études causales nous permettant une explication de la relation
causes a effets entre les variables.

2.1.1 Le choix de I'innovation managériale comme variable indépendante etses

indicateurs de mesure

L’innovation managériale est la variable indépendante ou explicative de notre modele dans la
mesure ol, dans notre étude, on cherche a expliquer la performance de I’entreprise par son
degré d’innovation et donc si I’innovation a un impact significatif sur la performance de
I’entreprise. La variable indépendante est la cause dans une relation de cause a effet. Pour
choisir une/ des variable(s) indépendante(s), il est nécessaire de vérifier le principe de
parcimonie qui stipule qu’un nombre optimal de variables est compris dans un modele et
qu’il existe un lien théorique connu entre la (les) variable(s) indépendante(s) et la variable
dépendante.

Pour mesurer I’innovation managériale, nous allons se baser sur des travaux antérieurs traitant
I’innovation managériale, certains chercheurs ont associ¢ des dimensions a I'innovation
managériale (Mol et Birkinshaw, 2009 ; Walker et al, 2010 ; Damanpour et Aravind, 2011 ;
Vaccaro et al, 2012; Hecker et Ganter, 2013). Dodgson et al (2013) a proposé trois
dimensions a I’innovation managériale en partant de la définition de I’innovation managériale
de Mol et Birkinshaw (2009), et ces dimensions se résument dans : Les pratiques de gestion,
les processus de gestion et la structure organisationnelle. De cette définition, cette recherche
nous adoptons cinq dimensions identifiées par une €tude plus récente de Krasnicka et al
(2016) :

(1) Une dimension stratégique : qui décrit les nouveaux développements et les stratégies de

concurrence, les nouveaux business modeles et nouveaux sources d’inovation.
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(2) Une dimension structurelle : déterminant un champ d’application de nouvelles solutions
dans une structure organisationnelle offrant flexibilité et adaptabilité aux conditions dans
lesquelles une organisation opére de nouvelles formes structurelles.
(3) La motivation et le développement du personnel : Cette dimension concerne de nouvelles
méthodes, pratiques et programmes visant a stimuler la motivation des employés et a
développer leurs aptitudes et compétences (y compris leur activité mnnovante).
(4) Relations et partenariats inter-organisations : cette dimension décrit le développement et
I’usage de nouvelles formes de coopération avec différentes entités de I’environnement :
fournisseurs, clients/consommateurs, concurrents, institutions scientifiques..., la création de
modeles d’mnnovation ouverte.
(5) Une dimension TIC, qui définit la portée et la profondeur des changements mis en ceuvre
dans le domaine de I'acquisition, de la collecte, du traitement et du transfert d’informations et
de connaissances, un nouvel outil de communication itra- et inter-organisations.
Ces items sont mesurés par I’échelle de Likert a 3 points allant de « jamais », « parfois » a
« souvent ».

2.1.2 Le choix de la performance comme variable dépendante etses indicateurs

de mesure

La performance de I’entreprise est la variable dépendante ou expliquée de notre modele, elle
est considérée comme I’effet dans la relation cause a effet vu qu’elle subit leffet de la
variable indépendante (soit I’innovation). Il s’agit du phénoméne que le chercheur essai
d’expliquer.

Pour mesurer la performance globale de I’entreprise, nous avons pris en considération la
nature des entreprises touristiques et plus particuliecrement le secteur d’hébergement
touristique dans 1’élaboration des indicateurs de mesure de la performance de I'entreprise.
Pour ce nous allons retenir trois dimensions pour appréhender ce concept : la dimension
économique, la dimension sociale etla dimension organisationnelle.

% La dimension économique :
L’ADR (Average daily rate) :

Sachant que ’ADR (Average daily rate) soit le prix moyen quotidien d’une entreprise est ¢gal

au

Revue ISG Www.revue-is g.com Page 604



Revue Internationale des Sciences de Gestion z E]
ISSN : 2665-7473 ks V%

Volume 4 : Numéro 1 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

i Somme des prix des chambres louées i

| ADR = - %[0

i Nombre de chambres louées i
Nous allons a travers cet indicateur mesurer I’évolution du prix moyen quotidien de
I'entreprise hoteliere.
L’évolution du chiffre d’affaires :
Il s’agit de déterminer la croissance du chiffre d’affaires dans la période allant de 2017 a
2019.

< La dimension sociale :

-L’évolution de la qualit¢ du climat social au sein de I'entreprise.
-L’évolution de la capacité d’mitiative dans I’entreprise.

% La dimension organisationnelle :

-La mise en place des pratiques de maitrise des colits et frais généraux au sein de I'entreprise.
-L’évolution des pratiques de motivation et d’incitation des employés mises en place par
I’entreprise.

Notre étude prend effet sur une période de trois ans. Les indicateurs financiers sont mesurés a
I’aide d’une échelle de type Likert a trois points : « 1 = baisse ; 2 = stable ; 3 = hausse. Le
climat social a été¢ également mesuré a I’aide d’une échelle a trois points : « 1 = mauvais ; 2 =
bon ; 3 = trés bon ».

Les variables de controle dans un modéle statistique sont les variables susceptibles
d’interférer dans la situation expérimentale. Ces variables doivent é&tre identifiées et
controlées pour une bonne estimation du parametre d’intérét (Kim et al 2005).

Par conséquent, ’analyse de la littérature nous a amené a inclure trois variables de contrdle
dans le modele a tester soient : la taille de I'entreprise, le nombre d’années d’expérience et si

I’établissement fait partie d’une plus grande entreprise.
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2.2. Caractéristiques de I’échantillon et collecte des données

Notre investigation est constituée d’un échantillon de 87 établissements d’hébergement
touristique basés sur la région de Tanger (notre population cible) sur 111 établissements au
total (population mere), de 95 questionnaires distribués apres élimination des non-réponses,
soit un taux de réponse de 92%. Les questionnaires ont ét¢ en partie envoyés par email aux

gérants des établissements et en autre administrés en face a face avec les responsables.

Taille_entreprise
F Juridi Pourcentage  Pourcentage
erme_sundique Fréquence  Pourcentage valide TTE
) Paurce_ntage Paurcentqge
Fregquence  Pourcentage valide cumulé Valide  Grande entreprise 1 12,5 12,5 12,5
Valide  SA 7 8,0 8,0 8,0 Pait
SARL 62 71,3 71,3 793 - I.B D..U THIENTE 56 6414 64|4 ??,0
SARLU 2] 10,3 10,3 897 EntIEpIISE
S€s i i it 508 Trés pefite entreprise pli 230 230 1000
SNC 8 92 92 100,0
Total 87 100,0 100,0 Total 87 1000 1000

Source : Nos analyses

Analyse des données d’informations générales :

Des 87 établissements d’hébergements touristiques questionnés, plus de 71.3% sont des
SARL, et 56% sont des PME. Ainsi, 60% des établissements de notre étude sont des hotels
avec restaurants, 19.5% sont des auberges de jeunesse, backpacks et cabanes alors que 11.5%
se constituent de locateurs d’appartement ou chalets de vacances. Toutefois, 92% des

¢tablissements de notre enquéte ne font pas partie d’une succursale ou une division.

3. Résultats de I’étude

Dans le cadre de cette ¢tude, nous avons jugé une modélisation économétrique via la
technique de la régression linéaire. Ce choix se justifie par le fait que nos variables
dépendantes et indépendantes sont des variables ayant les mémes niveaux de mesure
(métrique/métrique). Cette approche nous permettra de mettre en évidence I’existence d’une
association entre les variables dépendantes et les variables indépendantes.

3.1 Vérification des échelles de mesure

Pour toutes les échelles, les analyses factorielles montrent que les matrices des données
originales sont factorisables. Les tests de Kaiser, Meyer et Olkin (KMO) affichent des valeurs
supérieures a la moyenne de 0,5 et les tests de sphéricité de Bartlett basés sur les tests de khi-

deux sont satisfaisants (marges d’erreur < 5 %). La fiabilité est en moyenne bonne pour tous
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les facteurs dégagés. L’ indicateur de fiabilité (Alpha de Cronbach) de notre étude est de 0.971

qui est un indicateur considéré ¢€levé.

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach basé

Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,971 ,975 11

Source : Nos analyses

L’innovation managériale est mesurée a I’aide d’un ensemble de 5 items. L’indice KMO a
une valeur de 0.919. D’une autre part le résultat du test de sphéricité de Bartlett de 895,205 au
seuil de significativit¢ de 0.000 ce qui montre que la matrice de corrélation n’est pas unitaire.

L’ACP de nos données est donc pertinent.

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 919

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett  Khi-carré approx. 895,205
ddl 10
Signification ,000

Source : Nos analyses

Quant a la performance globale de I’entreprise, est mesurée a 'aide d’un ensemble de 6 items.
L’indice KMO a une valeur de 0.792. D’une autre part le résultat du test de sphéricité¢ de
Bartlett de 776,337 au seuil de significativité de 0.000 ce qui montre que la matrice de
corrélation n’est pas unitaire.
L’ACP de nos données est donc pertinente.

Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité , 792

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 776,337
ddl 15
Signification ,000

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.
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L’analyse bivariée de I'étude des corrélations montre Iexistence d’une corrélation
significative entre les variables au niveau 0.01 et donc il existe 99% de chance que ces
résultats ne sont pas dus au hasard.

L’analyse de régression :

La régression linéaire multiple nous permet de tester des relations de dépendance en précisant
le taux de variation des variables dépendantes expliquées. Cette régression permet aussi de
vérifier les relations entre des variables continues (échelles de Likert) et teste 1’impact de
plusieurs variables multidimensionnelles sur chacune des dimensions d’une variable
dépendante.

Coefficients de régression du 1¢" indicateur de dime nsion économique de la performance

ADR) :

Modeles Béta t Sig
(1)Dimension stratégique de I'innovation managériale -113 -282 778
(2)Dimension structurelle de I'innovation managériale -102 -250 803
(3)La motivation et le développement du personnel 879 4,327 .000
(4)Relations et partenariats inter-organisations 244 589 558
(5) Une dimension TIC -240 -726 470

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.

Coefficients de régression du 2eme indicateur de dimension

économique de la

performance (CA) :

Modéles Béta t Sig
(1)Dimension stratégique de 'mnovation managériale - 457 1,105 272
(2)Dimension structurelle de 'innovation managériale -394 -935 353
(3)La motivation et le développement du personnel 554 2.625 .010
(4)Relations et partenariats inter-organisations 710 1,652 102
(5) Une dimension TIC 258 751 455

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.
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Coefficients de régression du 1¢' indicateur de dimension sociale de la performance

(Climat social) :

Modeles Béta t Sig
(1)Dimension stratégique de 'mnovation managériale -382 -2.246 027
(2)Dimension structurelle de 'innovation managériale 319 1.843 069
(3)La motivation et le développement du personnel 899 10.366 .000
(4)Relations et partenariats inter-organisations -026 -146 884
(5) Une dimension TIC 154 1,093 278

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.

Coefficients de régression du 2eme indicateur de dimension sociale de la performance

(capacité d’initiative) :

Modeles Béta t Sig
(1)Dimension stratégique de I'innovation managériale 287 1198 234
(2)Dimension structurelle de I'mnovation managériale 472 1935 057
(3)La motivation et le développement du personnel 997 8.170 000
(4)Relations et partenariats inter-organisations -,858 -3.447 .001
(5) Une dimension TIC -020 -,100 921

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.

Coefficients de régression du ler indicateur de dimension organisationnelle de la

performance (maitrise des coiits) :

Modéles Béta t Sig
(1)Dimension stratégique de I'innovation managériale -184 -783 436
(2)Dimension structurelle de 'mnovation managériale 348 1456 149
(3)La motivation et le développement du personnel 1,071 8,954 ,000
(4)Relations et partenariats inter-organisations -266 1,092 278
(5) Une dimension TIC -078 -,400 690

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.

Coefficients de régression du 2eme indicateur de dimension organisationnelle de la

performance (pratiques de motivation):

Modeles Béta t Sig
(1I)Dmension stratégique de 'mnovation managériale -259 -1,009 316
(2)Dimension structurelle de I'mnovation managgriale 077 -295 769
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(3)La motivation et le développement du personnel 1.067 8.151 .000
(4)Relations et partenariats inter-organisations 031 116 908
(5) Une dimension TIC 110 517 607

Source : Nos analyses sur le logiciel SPSS.
La régression linéaire multiple nous permet de tester des relations de dépendance en précisant
le taux de variation des variables dépendantes expliquées. Cette régression permet aussi de
vérifier les relations entre des variables continues (échelles de Likert) et teste 1’impact de
plusieurs variables multidimensionnelles sur chacune des dimensions d’une variable
dépendante.

4. Discussion des résultats

Apreés l'analyse des résultats, il s’est avéré qu’il existe une corrélation positive entre
I’innovation managériale et la performance de I’entreprise, ce qui confirme I’impact qu’a
I’innovation managériale sur la performance a travers les cinq indicateurs, ce qui indique que
les établissements d’hébergement touristique peuvent améliorer leur performance a travers
I’introduction de nouvelles pratiques et méthodes organisationnelles. Cependant, la mise en
place de nouvelles méthodes, pratiques et programmes visant a stimuler la motivation des
employés et a développer leurs aptitudes et compétences, a un impact significatif sur
I’ensemble des dimensions (économique, sociale et organisationnelle) de la performance des
¢tablissements d’hébergement touristique, ce résultat est considéré logique dans 1’aspect ou le
personnel constitue un pilier important dans le secteur touristique et donc son impact sur les
établissements du secteur est not¢ considérable.
Le développement et 1'usage de nouvelles formes de coopération avec différentes entités de
I’environnement : fournisseurs, clients, concurrents et institutions scientifiques a également
un impact signification sur la dimension sociale de la performance et plus particulierement sur
la capacit¢ d’mitiative de I’entreprise.
Nos résultats empiriques confirment toutes nos hypotheses.
H1 : Une relation significative existe entre I’innovation managériale et la dimension
¢conomique de I'entreprise.
H2 : Une relation significative existe entre I’innovation managériale et la dimension sociale
de 'entreprise.
H3 : Une relation significative existe entre I’innovation managériale et la dimension

organisationnelle de I'entreprise.
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Selon les résultats de I'étude, les recommandations suivantes sont suggérées. Premiérement,
les établissements d’hébergement touristique devraient accorder plus d'attention a I'innovation
managériale et a ses ¢léments clés, enraison de sa grande importance dans la réalisation de la
performance des entreprises. En outre, ces établissements devraient intensifier leurs efforts
pour améliorer leur innovation managériale parallélement a l'innovation technologique et
marketing. En outre, ils devraient soutenir leur attention a linnovation managériale en
procédant a des revues régulieres des pratiques de gestion a travers les procédures et les
réglementations de développement et de renouvellement qui régissent le climat social, ainsi
quen procédant a des changements pour développer régulicrement les stratégies, en plus
d'organiser les processus décisionnels grace au développement continu des responsabilités et
des taches. Les établissements d’hébergement devraient soutenir leur attention a I'innovation
managériale en adoptant des revues permanentes dans les processus de gestion a travers la
mise en place de nouvelles pratiques et méthodes pour la motivation et le développement du
personnel ainsi que pour I’amélioration des relations et partenariats inter-organisations. Aussi
bien que; les établissements d’hébergement devraient améliorer leur stratégie d'innovation
managgériale en renouvelant et en développant régulierement les structures organisationnelles
pour faciliter la communication et la coordination entre les fonctions et augmenter le travail
d'équipe. Enfin, ils devraient accorder plus d'attention a la satisfaction des clients et améliorer
la qualité¢ du service fourni, car ce sont des composantes de la performance des entreprises
non financieres.

Conclusion

Cette étude est cohérente avec la plupart des études précédentes mais pas toutes qui ont été
¢tudiées dans différents pays et dans différents secteurs. Les résultats de I'étude ont conclu
qu'il existe une influence statistiquement significative positive des innovations managériales
sur la performance des établissements d’hébergement touristique, plus particulierement dans
la région Tanger-Al Hoceima. Cependant, cette étude a également mesuré que les dimensions
de linnovation managériale a travers ses indicateurs, ont une influence positive et
significative sur la performance de l'entreprise.

Ce résultat confirme les analyses théoriques et empiriques fondées sur le lien entre les
pratiques de I’innovation managériales et les dimensions de la performance. La mise en place
de nouvelles pratiques et méthodes pour la motivation et le développement du personnel ainsi
que pour lamélioration des relations et partenariats inter-organisations ont un impact

significatif sur la performance des établissements d’hébergement touristique
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Ainsi, nous avons pu vérifier, pour le cas de I’innovation managériale, la supposition
généralement admise dans la littérature selon laquelle il existe une relation significative entre
I’innovation managériale et la performance de I’entreprise. L’innovation managériale est donc
nécessaire pour réaliser et maintenir un succeés de marché et ce par la contribution a
I’augmentation du chiffre d’affaire et du prix moyen par nuitée. Ainsi qu’améliorer le climat

social et la prise d’intiative au sein de I'établissement, Boubakary (2019).
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