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Résumé

L'organisation institutionnelle d'un pays peut avoir un impact sur le fonctionnement des
entreprises qui y operent et ceci est d'autant plus important en ce qui concerne les
¢tablissements de microfinance. La microfinance, activité financiére exercée par des entités
agréées n'ayant pas le statut des banques, mais octroyant le crédit et mobilisant 1'épargne en
marge du crédit bancaire classique, leur pérennité doit étre au centre des préoccupations de
gouvernance d'entreprise. Mettre en exergue les effets de la gouvernance institutionnelle sur
la pérennité des Etablissements de Microfinance (EMF) au Cameroun constitue 'objet de
notre travail. L'analyse des données sur un échantillon composé de 98 EMF camerounais de
premicre et deuxiéme catégories entre 2007 et 2015 par les méthodes d’équations structurelles
nous permettent d'obtenir des résultats pertinents . Ainsi, il existe une relation significative
entre le respect des ratios prudentiels de la COBAC a D’instar du ratio d’autosuffisance
opérationnelle et la pérennité¢ des EMF au Cameroun tandis que la relation est négative entre
la poursuite des objectifs sociaux et la pérennité des EMF au Cameroun.

Mots clés : Gouvernance; Pérennité; Ratio; Autosuffisance Opérationnelle; Croissance.

Abstract

Institutional organisation of a country can have an effect on functionning of enterprises which
operate and it most important according to microfinance institutions. The microfinance,
financial activity exerced by registered entities without banking status, but which grant loans
and mobilise savings in the margin of traditional banking's loan, their sustainability must be
emphasized in preoccupation of corporate governance. Highlight the effects of institutional
governance on the sustainability of Microfinance Institution (MFIs) in Cameroon constitute
the object of our work. The methods of structural equations allow us to study a sample
composed of 98 Cameroon MFIs of first and second categories between 2007 and 2015. It
arises from the analyses that there is a significant relation between the respect of the
prudential ratios of the COBAC following the example ratio of operational self-sufficiency
and the sustainability of the EMF in Cameroun while the relation is negative between the
continuation of the social objectives and the sustainability of the EMF in Cameroon.

Keywords : Governance; Sustainability; Ratio; Operational Self-sufficiency; Growth.
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Introduction

La gestion réglementaire doit trouver sa place dans I’architecture institutionnelle d’un pays.
Elle doit étre soutenue par les différentes institutions impliquées dans sa définition et étre
mise en ceuvre. Le centre de ’exécutif est généralement le point d’ancrage des politiques de
gouvernance réglementaire, mais le cadre institutionnel de ces politiques va bien au-dela.
L’approche institutionnelle connue dans chaque pays indique que la gouvernance des
entreprises dépend de ’environnement dans lequel elle s'exerce. L’environnement étant en
perpétuelle mutation, cela suppose que le cadre institutionnel évolue et subit des changements
dans le temps. C’est ainsi qu’apparait ’importance des institutions dans 1’analyse du
gouvernement des entreprises introduites par la théorie du changement institutionnel
développée par North (1990) sous le prisme des relations que noue 1’entreprise avec son
environnement entendu au sens large : la théorie des parties prenantes.

L’entreprise est d’abord un projet nourri sur I’environnement et sur elle-méme ; ce projet est
sous-entendu comme I’ensemble de regles qui fondent le collectif.

Mignon (2009) s’étonnait a juste titre du faible nombre de travaux consacrés a la question de
la pérennité. Quand bien méme des jeunes entreprises meurent prématurément, quelques
hénokiens revendiquent plusieurs si¢cles d’existence.

La presse se fait d’ailleurs souvent 1’écho des pratiques de gouvernance plus ou moins
soucieuses de la pérennité de I’entreprise réelle et de son corps social. Certes, on évoque la
raison d’€tre, la mission, la responsabilité sociale ou les engagements citoyens, et pourquoi ne
pas imaginer que la pérennité trouve sa place dans ce que recouvrent ces expressions. Mais
rien ne semble réellement acquis de ce point de vue (Brechet, 2010). L’objectif de pérennité
est trés souvent contrebalancé par les arguments de profit, de création de valeur ou tout
simplement de rationalité économique. Ce qui nous frappe aussi, c’est 1’absence d’une
théorie de I’entreprise et de sa gouvernance susceptible de se saisir des dimensions qui vont
étre ici mises en exergue autour de la question de la pérennité.

Compte tenu de I'importance de la microfinance dans la lutte contre la pauvreté et 1'inclusion
financiére des plus pauvres, quels sont les mécanismes externes de gouvernance pouvant
conduire a leur pérennité au Cameroun?

Pour répondre a cette question, nous allons dans un premier temps présenter les théories
basées sur la gouvernance institutionnelle et dans un second temps la méthode d'analyse

statistique.

Revue ISG Www.revue-isg.com Page 1039



Revue Internationale des Sciences de Gestion z ?3@
ISSN: 2665-7473 [

REVUE
Volume 4 : Numéro 2 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

1. Les théories basées sur la gouvernance institutionnelle

Avant de faire la revue de la littérature sur la pérennité des EMF, nous allons d'abord

présenter les théories qui fondent la gouvernance institutionnelle.

1.1. La théorie des parties prenantes comme implication de la survie des

entreprises

En tant que « théorie des organisations », la théorie des parties prenantes contribue a la
fondation d’un modele relationnel de [’organisation. Elle s’inscrit dans le projet
compréhensible de la relation organisation — groupes a la fois comme fondement et comme
norme.
Selon Mercier (1999), les parties prenantes sont « 1’ensemble des agents pour lesquels le
développement et la bonne santé de 1’entreprise constituent des enjeux importants ». Freeman
(1984) les définit comme « tout groupe ou individu qui peut affecter ou qui peut étre affecté
par la réalisation des objectifs de I’entreprise ». Les considérations éthiques sont a 1’origine
des développements de la théorie des parties prenantes, considérations ayant servi a
1’¢laboration de son aspect normatif.
Pour Donaldson & Preston (1995), les parties prenantes sont définies par leur intérét 1égitime
dans I’organisation. Ce qui implique que : premi¢rement, les ayants droits sont des groupes et
personnes ayant des intéréts légitimes, ils sont connus et identifiés ; deuxi€émement, les
intéréts de tous les groupes de parties prenantes ont une valeur intrinséque.
C’est au cours des années 1960 qu’émerge le terme de parties prenantes. Selon Freeman
(1984), il apparait pour la premiere fois en 1963 lors d’une réflexion menée au sein du
Stanford Research Institute.
Les enjeux liés au gouvernement de 1’entreprise ont en effet conduit a prendre en compte
I’ensemble des relations qui existent entre 1’entreprise et ses partenaires qui ont largement
contribué a I’enjeu pratique de la théorie des parties prenantes.

1.2. La théorie de la dépendance envers les ressources : une incitation a I’adoption

des principes de bonne gouvernance et gage de la pérennité de ’organisation

Pour Pfeffer & Salancik (1978), peres fondateurs de cette théorie, les entreprises évoluent
dans un environnement au sein duquel elles sont dans 1’obligation de se procurer un certain
nombre de ressources pour garantir leur survie. Sans 1’obtention de ces ressources, la survie
de I’organisation pourrait étre menacée.
De ce fait, les acteurs externes a 1’organisation et leurs attentes deviennent fondamentaux et

I’organisation se devra de maintenir sa légitimité ainsi qu’une certaine coalition pour survivre.
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Comme le souligne Borchani (2004), cette approche reconnait I’importance des ressources et
compétences de I’organisation lors du choix des alternatives stratégiques. En effet, ces
derniéres ne sont pas liées a I’environnement uniquement mais, de plus en plus, aux
ressources propres de l’entreprise. Les meilleures ressources sont souvent les ressources
intangibles telles que la culture et le know-how technologique. La possession d’un certain
nombre de compétences ou de ressources valorisées par I’environnement placera notamment
I’entreprise dans une situation favorable vis-a-vis des autres organisations (ou acteurs)
nécessaires a sa survie.

Ici, I’environnement est le principal acteur. L’action managériale est d’ailleurs envisagée dans
une conception tres restreinte, les membres de 1’équipe dirigeante ne bénéficiant que d’une
marge de manceuvre extrémement réduite. Leurs caractéristiques personnelles s’effacent du
fait des contraintes environnementales et organisationnelles s’imposant a eux. Les dirigeants

se voient donc endosser un réle symbolique.

1.3. Gouvernance institutionnelle: gage de la pérennité des EMF

Les études de Mersland & Strem (2009) et Hartarska (2005) montrent que les meilleurs
mécanismes de gouvernance pour les entreprises sur des marchés matures ont généralement
peu d’influence en microfinance. Dans cette optique, une approche différente et plus
spécifique est nécessaire afin de mieux identifier et comprendre le systéme de gouvernance,
ce qui pourrait permettre aux EMF (Etablissements de Microfinance) d’atteindre leurs
objectifs et d’accroitre leur survie a long terme.

Dans le débat actuel sur le potentiel de la microfinance, les arguments sont basés sur
I’hypothése selon laquelle il faut multiplier les services financiers et, ainsi, permettre aux
populations pauvres d’y avoir acces. Cette priorit¢é donnée aux performances financiéres
(Guérin & Servet, 2005) relégue au second plan la dimension sociale, celle-ci étant considérée
comme intrinséque aux activités des établissements de microfinance (Lapenu & al. 2004). Ce
courant, qui fait référence a une volonté d’autonomie financiére des EMF, est qualifié
d’institutionnaliste (Morduch, 2000). El Bakouchi & al. (2021) pensent que étre socialement
responsable envers ses clients consiste pour un EMF a évaluer 1'accomplissement des objectifs
sociaux qu'il s'est fixé. Ces objectifs varient naturellement d'un EMF a un autre et concernent
aussi bien la réduction de la pauvreté que la création d'emplois, la protection des clients que le

développement d'entreprises.

Revue ISG www.revue-isg.com Page 1041



Revue Internationale des Sciences de Gestion E q
ISSN: 2665-7473 [

REVUE
Volume 4 : Numéro 2 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

D’apres le PNUD (1999), pour étre pérennes, les EMF doivent toucher une clientele
nombreuse et devenir financiérement autonomes. Le rayonnement est le but premier de la
microfinance, a savoir donner au plus grand nombre de personnes trés pauvres un acces a des
services financiers de qualité. Il est impératif de se préoccuper du rayonnement de
1’établissement parce qu’il y a des millions de ménages et d’entreprises qui n’ont pas acces a
ses services. Pour pouvoir toucher cette population, les EMF doivent avoir les moyens
d’étendre notablement leurs opérations.

De méme, il ressort des travaux de De Briey (2005) que les institutions telles que la Banque
Mondiale ou les Nations Unies militent en faveur de la construction des « marchés financiers
intégrants » afin de mettre en place des systémes de microfinance pérennes qui touchent un
grand nombre de populations pauvres. Elles préconisent I’institutionnalisation des
programmes de microfinance. En d'autres termes, il faut mettre en place les EMF rentables,
qui répondraient aux lois des marchés financiers concurrentiels et feraient appel a un mode de
gouvernance efficace.

Les ¢tudes de CGAP (2002) montrent que la pérennité est la condition essentielle de réussite
pour la microfinance. La pérennité désigne la capacité d’un EMF a assumer la totalité de ses
colits au moyen des intéréts et autres frais versés par ses clients et plus particulierement son
caractére permanent et perpétuel. Les EMF financiérement pérennes peuvent devenir un
¢lément permanent du systéme financier : ils sont capables de poursuivre leurs opérations
méme apres la disparition des subventions et préts bonifiés.

Perrin (2003) pense que les EMF se concentrent sur leur renforcement institutionnel et leur
pérennité. La microfinance se formalise graduellement en développant les normes
mondialement reconnues. Les subventions des donateurs diminuent afin de limiter une
compétition biaisée entre opérateurs; et permettre 1’essor d’un marché plus transparent et
équilibré avec I’émergence de gros opérateurs pouvant  s’autofinancer et devenir
économiquement viable sur le long terme.

Le CGAP (2003) épouse ¢galement 1’idée de Perrin (2003) dans la mesure ou il déclare que la
microfinance ne pourra fonctionner a grande échelle et de fagon durable que si les services
financiers offerts aux pauvres sont intégrés a I’ensemble des systémes financiers des pays en
développement. Une telle intégration permet un meilleur acc€s aux capitaux, une protection
plus réelle de I’épargne des pauvres et une amélioration de la légitimité et de la

professionnalisation du secteur.
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Bomba (2006) pense qu’un accent particulier doit €tre mis sur le capital propre et la
mobilisation de 1’épargne locale. Cette derni¢re permet de limiter la dépendance vis-a-vis de
I’extérieur; et constitue un apport en ressources a bon prix. De ce fait, elle exerce un effet
positif sur la rentabilité des institutions et facilite le respect des normes prudentielles.
Asttiene & Daoui (2020) affirme que la gestion des risques constitue une partie intégrante des
structures dites de "pilotage" qui apporte une garantie sur la gouvernance des institutions,
notamment celles qui appartient a la sphére publique en étant régie par un cadre
reglémentaire. Ils ont exposé dans leur étude les principaux concepts du management des
risques en tant que partie intégrante de la gouvernance en mettant en exergue une approche de
la gouvernance en lien avec la gestion des risques dans une logique de présentation d'un
management intégré et global de I'entreprise.
Compte tenu des principaux résultats que nous venons de présenter, il existe une relation entre
la prise en compte de 1’ensemble des parties prenantes par les entreprises et leur pérennité.
Mais ces ¢études sont réalisées dans d’autres pays avec des contextes différents ou dans
d’autres secteurs d’activités. Ces différents travaux nous amenent a formuler les hypothéses
suivantes :
H1 : Plus le ratio d’autosuffisance opérationnelle de I’EMF serait supérieur ou égal a la norme
COBAC, plus ’EMF est pérenne.
H2 : Plus P’EMF servirait les populations vivant en dessous du seuil de pauvreté, plus ’EMF
est pérenne.

2. Echantillonnage, Operationnalisation des Variables et Choix de La Methode

d'Estimation

La méthodologie de recherche peut étre définie comme un ensemble de moyens que le
chercheur peut utiliser afin d'obtenir I’information nécessaire a la résolution d’un probléme
donné. Elle suit généralement une démarche classique qui comporte deux approches :
. la démarche hypothético-déductive qui consiste a entreprendre une approche de test
sur une ou plusieurs hypothéses ;
. la démarche empirico-déductive qui, quant a elle, consiste en la construction de la
théorie a partir des faits observés et de I’expérience.

Dans le cadre de notre étude, la démarche adoptée est hypothético-déductive.
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2.1. L’échantillonnage
Le processus de collecte des données d’une recherche hypothético-déductive suppose le
respect d’une certaine norme : le choix d’un échantillon issu d’une population cible, la
collecte des informations.
La population d’étude est I’ensemble des ¢éléments concernés par 1’objet de cette étude. La
population cible retenue pour notre enquéte est constituée des établissements de microfinance
indépendants et en réseaux installés dans trois régions du Cameroun (Centre, Littoral et
Ouest). Nous avons sélectionné les EMF de notre population selon deux critéres (EMF
publiés au 30 juin 2012 par le Ministére des Finances et ceux ayant obtenus 1’agrément au
plus tard en fin 2006). En clair, pour faire partie de notre échantillon, un EMF doit non
seulement figurer sur la liste des EMF publiée par le MINFI en 2012, mais avoir obtenu son
agrément au plus tard en fin 2006 dans le but d’obtenir une représentativité théorique, c’est-a-
dire une homogénéité des cas du point de vue de la recherche (Royer &Zarlowski, 1999).
Il existe plusieurs méthodes de sélection d’un échantillon. Ces méthodes peuvent étre
regroupées en deux grandes catégories : les méthodes probabilistes ou aléatoires et les
méthodes empiriques (Royer &Zarlowski, 1999). Dans le cadre de notre recherche, c’est la
méthode par quotas qui est retenue. Elle consiste a fixer a partir des statistiques disponibles
sur la population étudiée, les proportions désirées d’entreprises et on interroge n’importe
quelle entreprise pourvu qu’on respecte les proportions fixées. La taille de 1’échantillon est de
98 EMF indépendants et en réseaux des régions du Centre, Littoral et de 1’Ouest du
Cameroun. La méthode par quotas permet d’obtenir une certaine représentativit¢ de la
population étudiée. Elle fait partie des méthodes empiriques.

2.2. La méthode de collecte des données
Théoriquement, il existe une relation étroite entre le type de recherche envisagé et la méthode
de collecte des données. C’est ainsi qu’on distingue trois types de recherche : la recherche
exploratoire ; la recherche descriptive et la recherche causale. Notre étude a pour objectif de
mettre en évidence I’impact de la gouvernance institutionnelle sur la pérennité des EMF au
Cameroun. La méthode utilisée pour collecter les données est I’enquéte par questionnaire.
2.3 Opérationnalisation des variables
L’¢étude d’une variable par rapport a une autre se fait par 1’analyse bidimensionnelle. Les
variables sont reliées par une causalité. L’étude implique a cet effet la détermination des

facteurs qui peuvant influencer, causer ou occasionner le phénomene.
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Dans le cadre de cet article, les variables indépendantes et les variables dépendantes
interviennent. La variable indépendante est considérée comme le facteur déterminé tandis que
la variable indépendante comme le facteur déterminant.

Les variables indépendantes sont liées aux mécanismes de gouvernance institutionnelle a
savoir la réglementation du secteur et la mission des EMF. La réglementation est
essentiellement mesurée par les ratios et principalement celui d’autosuffisance opérationnelle
tandis que la mission est mesurée par les activités et services rendus par les EMF.

Le ratio d’autosuffisance opérationnelle traduit la capacité de I’établissement a couvrir ses
charges d’exploitation par ses produits d’exploitation. Par conséquent, elle mesure le degré
avec lequel les revenus d’opérations (sans subventions) couvrent les dépenses y afférentes.
C’est un indicateur de viabilité, car les institutions qui ne peuvent pas couvrir leurs cofts
opérationnels auront toujours recours a I’endettement ou au refinancement pour étre en
mesure de fonctionner. Généralement, ce ratio doit étre supérieur a 100% pour que I'EMF
génere suffisamment de revenus de ses opérations pour couvrir I’ensemble de ses charges
administratives.

2.3.1 Construction de I’indicateur de mesure de performance sociale SPI

La construction de I’indicateur de performance sociale (SPI) s’appuie sur les dimensions
utilisées pour 1’¢laboration de 1’outil SPI de CERISE. Cependant, 1’indicateur construit dans
le cadre de ce travail présente des nuances utilisées par CERISE. Premierement, tous les
indicateurs de 1’outil SPI de CERISE n’ont pas été retenus, ceci principalement parce qu’ils
¢taient non applicables au cas du Cameroun. Deuxiemement, la méthodologie utilisée pour
agréger les quatre dimensions en un indicateur unique de performance sociale différe de celle
de CERISE. En effet, contrairement a la méthode de CERISE qui consiste a additionner les
scores obtenus pour les quatre dimensions, 1’approche adoptée pour la construction d’un
indicateur global est 1’utilisation d’une Analyse Factorielle des Correspondances (AFC),
réalisée sur les différentes dimensions.

Le tableau 1 suivant présente les résultats des différentes procédures de validation des
construits réflexifs du modele de mesure de la performance sociale des EMF :

Tableau 1 : Les dimensions de 1a performance sociale des EMF

#Item Libellé

Dimensionl |Ciblage des pauvres et des exclus

Dimension2 | Produits et services
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Dimension3 | Amélioration du capital social et du capital politique des clients

Dimension4 | Responsabilité Sociale

Source : Yougang (2018)

2.3.2 Les méthodes statistiques utilisées

Le traitement des données s’est fait a 1’aide des techniques statistiques descriptives. Nous
avons utilisé¢ les méthodes descriptives (tri a plat), les méthodes explicatives (khi-deux) et
I’analyse économétrique.

Le tri a plat encore appelée tabulation simple, consiste a réorganiser des valeurs prises par une
variable. Elle consiste a rassembler les valeurs prises par une variable de maniére a pouvoir
construire des tableaux de fréquence issus des pourcentages réalisés par variable a 1’analyse
proprement dite.

Le test de khi-deux est 1’analyse discriminante qui est utilisée pour notre étude. On aurait di
utiliser I’analyse en composante principale, mais comme nos variables ne sont pas si
nombreuses, nous avons utilisé le test de distribution de Khi-deux. Ce test consiste a peser les
poids relatifs par rapport a chaque modalité d’une variable.

L’analyse économétrique a permis d’évaluer I’impact de la gouvernance institutionnelle de
I’EMF sur la pérennité de celui-ci. L’analyse économétrique effectuée grace a un modele
d’équations structurelles a permis de mieux cerner les différentes corrélations qui lient les
variables ainsi que leurs significativités. Les macros programmes a partir du logiciel
XLSTAT ont permis de tester le modéle conceptuel de base.

2.4 Résultats : Analyse de I'impact des mécanismes externes de gouvernance sur la
pérennité des établissements de microfinance

Le tableau 2 ci-dessous présente 1’échantillon d’EMF retenus pour I’enquéte par région.

Tableau 2:Echantillon d’EMF retenus pour ’enquéte

Catl Cat2 Total
Yaoundé 12 10 22
Douala 28 22 50
Bafoussam 22 4 26
Total 62 36 98

Source: Yougang (2018)
La microfinance étant la finance de proximité et ayant vu le jour dans le souci de bancariser

ceux qui n’étaient pas « bancables », la taille de notre échantillon se justifie dans la répartition
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géographique. En effet, Douala est une ville économique dont le commerce représente la
principale activité, raison pour laquelle les EMF proliférent dans cette ville pour servir les
petits épargnants ; Bafoussam étant une ville agricole, le nombre d’EMF de notre échantillon
dans cette ville est non négligeable du fait de la présence des paysans qui ont besoin des
services microfinanciers ; Yaoundé étant par contre la capitale politique dans laquelle les
services publics sont concentrés, le nombre d’EMF de notre échantillon qui s'y trouve est plus
réduit par rapport a Douala et Bafoussam. Ceci se justifie par le fait que la majeure partie de
la population de la ville de Yaound¢ travaille dans 1’administration et n’a pas besoin des
services des EMF.

Le tableau 3 ci-dessous présente la répartition des EMF en fonction de leur nombre moyen

d’employés et leur age moyen.

Tableau 3:Répartition des EMF selon leur nombre moyen d’employé et I’Age moyen

Catl (n=| Cat2 Ensemble
62) (n=36) (n=98)
Nombre moyen d’employés 44 107 69
Age moyen des EMF (en
années) 14,65 13,78 14,33

Source Notre enquéte

Les EMF de deuxiéme catégorie recrutent plus d’employés que les EMF de premicre
catégorie. Ceci se justifie par le fait que les clients des EMF de deuxiéme catégorie sont plus
nombreux que ceux de la premicre d’autant plus qu’on ne devient client de la premicre
catégorie qu’apres avoir été membre. Le nombre moyen d’employés de la premiére catégorie
est de 44 tandis que celui de la deuxieme catégorie est de 107.

L’age moyen des EMF de la premicre catégorie est plus ¢élevé que celui des EMF de la
deuxiéme catégorie du fait de I’appartenance des clients a I’EMF de la premiére catégorie. Par
conséquent, ils se sentent concernés et font preuve de plus de responsabilité. Par contre,
certains EMF de la deuxiéme catégorie cessent d’exister du fait de la défaillance de certains
clients qui, n’étant pas membres de I’établissement, ne sont pas concernés par [’affectio

societatis.
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Tableau 4 : Répartition des EMF selon les caractéristiques individuelles de leur

dirigeant
Catl (n= 62) Cat2 (n=36) Ensemble (n=98)
Le sexe du DG masculin 93,5% 83,3% 89,8%
féminin 6,5% 16,7% 10,2%
L'age du DG moins de 40 ans 19,4% 33,3% 24,5%
entre 40 et 60 61,3% 44.4% 55,1%
ans
plus de 60 ans 19,4% 22.2% 20,4%

Source Notre enquéte

Les directeurs généraux des EMF de notre échantillon sont en majorité des hommes tant pour
ceux de la premiére catégorie (93,5%) que pour ceux de la deuxieme catégorie (83,3%) selon
le tableau 4. Malgré le fait que les femmes sont plus diplomées que les hommes et mieux
formées, elles sont toujours cantonnées dans les mémes secteurs, les mémes fonctions et les
mémes niveaux hiérarchiques. Il faut bien se rendre a 1’évidence que les barrieres les plus
solides sont celles qui existent dans les milieux du pouvoir, celui du pouvoir économique, tout
autant que celui du pouvoir politique (INSEE, 2004).

2.4.1 Mesure de la performance financiére des EMF de notre échantillon

Le tableau 5 ci-dessous présente un certain nombre de ratios « standards » et de statistiques
permettant une appréciation globale de la performance financiére des EMF au Cameroun. En
s’intéressant premieérement, au rendement des actifs (ROA), on constate que, de facon
générale, les EMF sont rentables. On enregistre un ROA moyen de 137,2 %. Concernant
I’autosuffisance opérationnelle, la valeur moyenne est de 303,7 %. Cette valeur étant
supérieure a 100 %, cela signifie que, de maniere globale, les revenus financiers des EMF
permettent de couvrir leurs charges d’exploitation. Il faut remarquer que la valeur moyenne
(303,7%) de I’autosuffisance opérationnelle des EMF est supérieure a la norme mondiale qui
est de 134,5%.

Tableau 5 : Indicateurs de la Performance Financiére

Moyenne Ecart- type Médiane
AO 303,7 300,0 185,4
ROA 137,2 624.,9 8,9

Source : Notre enquéte
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Toutefois, la moyenne étant sensible aux valeurs extrémes, cette derniére statistique ne permet
pas d’apprécier, a elle seule, la situation des EMF en mati¢re d’autosuffisance. Ainsi, Il est
¢galement intéressant d’évaluer le pourcentage d’EMF « autosuffisants » par région, par
catégorie, par leur qualité ainsi que le pourcentage du capital détenu par les salariés non

dirigeants comme 1'indique le tableau 6 ci-dessous.

Tableau 6: Autosuffisance et caractéristiques de ’EMF (pourcentage ligne)

EMF non | EMF Total
autosuffisant | autosuffisant
Région Centre 66,7% 33,3% 100,0%
Littoral 26,3% 73,7% 100,0%
Ouest 71,4% 28,6% 100,0%
A quelle catégorie | 1 ere catégorie | 35,3% 64,7% 100,0%
appartient votre EMF 2¢ catégorie 50,0% 50,0% 100,0%
Qualité de I'EMF Indépendant 44.4% 55,6% 100,0%
En réseau 36,4% 63,6% 100,0%
Les salariés non dirigeants | Non 44.4% 55,6% 100,0%
détiennent une partie du | Oui 36,4% 63,6% 100,0%
capital

Source Yougang (2018)

Dans la région du Centre, 33,3% d’EMF de notre échantillon sont autosuffisants
contrairement a la région du Littoral ou les EMF autosuffisants sont de 73,7% tandis que la
région de 1’Ouest ne compte que 28,6% d’EMF autosuffisants.

Quant a la qualit¢ des EMF, 55,6% de ceux qui sont indépendants ont une autosuffisance
opérationnelle tandis que 63,6% d’EMF en réseau sont opérationnellement autosuffisants.
Nous pouvons dire a cet effet que les EMF ayant a leur téte un organe faitier et qui y rendent
compte de leur gestion atteignent plus facilement leur autosuffisance opérationnelle
contrairement a ceux qui sont autonomes tant sur le plan de contrdle que de gestion. 55,6%
des EMF dont l'actionnariat des salariés non dirigeants est absent ont atteint I’autosuffisance
opérationnelle alors que 63,6% des EMF dont les salariés non dirigeants participent a
l'actionnariat sont opérationnellement autosuffisants. De ces statistiques, nous pouvons dire
que la détention du capital par les salariés non dirigeants a une incidence sur 1’autosuffisance

opérationnelle de I’EMF.
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2.4.2 Mesure de la performance sociale des Etablissements de Microfinance

Nous allons présenter I’analyse des items de mesure de la performance sociale dans un
premier temps (tableau 7) avant de procéder a I’analyse détaillée en fonction de la
localisation géographique de I’EMF, de sa catégorie, de sa qualité ainsi que de la détention du
capital.

Tableau 7: Analyse de la validité du modéle de mesure de la performance sociale des

EMF

Cross-loadings SPI
Ciblage des pauvres et des exclus 0,657
Produits et services 0,757
Ameélioration du capital social et du capital politique des clients 0,735
ResponsabilitéSociale 0,514
Fiabilité du composite 0,8
Alpha de Cronbach 0,6
Variance moyenneextraite 0,5
Source Yougang (2018)

Toutes les contributions factorielles (factor loadings) des dimensions qui sont sensées
mesurer la performance sociale sont supérieures a 0,5 et significatives. La validité
convergente de 1’échelle de mesure est validée. L’analyse du tableau ci-dessus permet de
constater que les conditions requises pour assurer la validité des dimensions de qualité
réflexive du produit sont assurées : la valeur de 1’alpha de cronbach étant supérieure a 0,5 (0,6
dans ce cas), ’homogénéité des échelles est donc suffisante.

Tableau 8 : Performance sociale

Effectifs  Pourcentage

EMF socialement non performant 46 46,9

EMF socialement performant 52 53,1

Total 98 100,0
Source Yougang (2018)

Le tableau ci-dessus montre que 52% des EMF de notre échantillon sont socialement
performants contre 46% qui ne le sont pas. Mais cette analyse ne nous permet pas de conclure
que les EMF de notre échantillon sont socialement performants compte tenu de toutes les

caractéristiques de notre échantillon. Nous allons a présent étudier la performance sociale des
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EMF en tenant compte de leurs caractéristiques a savoir localisation, catégorie, qualité et
détention du capital.
Le tableau 9 présente les statistiques descriptives des objectifs sociaux des établissements de

microfinance de notre échantillon en fonction des caractéristiques de ces derniers.

Tableau 9:Performance sociale et caractéristiques de ’EMF (pourcentage ligne)

Performance sociale
EMF socialement non | EMF socialement
performant performant
Région Centre 54,5% 45,5%
Littoral 48,0% 52,0%
Ouest 38,5% 61,5%
A quelle catégorie | 1 °° catégorie | 45,2% 54,8%
appartient votre EMF | 2¢ catégorie 50,0% 50,0%
Qualité de 'EMF Indépendant 54,5% 45,5%
En réseau 31,3% 68,8%
Les salariés non | Non 45,9% 54,1%
dirigeants détiennent | Oui 50,0% 50,0%
une partie du capital

Source Yougang (2018)

Dans la région du Centre, 45,5% d’EMF de notre échantillon sont socialement performants
contrairement a 52% dans le Littoral et 61,5% dans 1’Ouest. Nous pouvons dire que ces
statistiques relévent du fait que Yaound¢ étant la capitale politique, ses habitants ne
s’intéressent pas beaucoup a la finance de proximité comme ceux de la ville de Douala qui est
la capitale économique. Le nombre se trouve encore plus ¢élevé a Bafoussam a cause de sa
forte concentration en population paysanne, ce qui pousse les EMF de cette ville a faire plus
dans le social.

Pour ce qui est de la forme juridique des EMF de notre échantillon, 54,8% appartenant a la
premicre catégorie sont socialement performants contre 50% appartenant a la deuxi¢me
catégorie. Ceci peut se justifier par la fonction méme des EMF de la premiere catégorie qui
consiste de collecter 1’épargne de leurs membres qu’ils octroient sous forme de crédits

exclusivement a ceux-ci.
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45,5% d’EMF indépendants sont socialement performants tandis que 68,8% d’EMF en réseau
le sont. Cette différence peut s’expliquer par le fait que les EMF en réseau sont contrdlés et
I’organe faitier veille sur la bonne marche des établissements et évite ainsi a ces derniers de se
détourner de leur mission premicre qui est celle de la lutte contre la pauvreté.

54,1% des EMF de notre échantillon dont les salariés non dirigeants ne détiennent aucune
partie du capital sont socialement performants contrairement a 50% d’EMF socialement
performants dont les salariés non dirigeants détiennent une fraction du capital. Nous pouvons
dire que le fait que les salariés non dirigeants détiennent une partie du capital de ’EMF
n’influence en rien sa performance sociale en ce sens que 50% d’EMF dont les salariés
détiennent une partie du capital sont socialement performants et 50% ne le sont pas. ce qui
corrobore les résultats des travaux de Elouadi & Er.rommani (2021) sur un échantillon de 33
entreprises Marocaines ayant réalisé au moins une opération d'actionnariat salari¢ aprés étre
introduites en bourse. En utilisant le taux moyen de la rentabilité net et la moyenne du résultat
net, il en ressort que les tests effectués avec le logiciel SPSS ne montrent pas d'impact de
l'actionnariat salarié sur la création de valeur financiere de ces entreprises.

2.4.3 Mesure de la pérennité des Etablissements de Microfinance

Le tableau 10 récapitule les différents ¢léments retenus pour mesurer la pérennité¢ des EMF
de notre échantillon eu égard aux dimensions de la pérennité selon Mignon (2001)

Tableau 10: Les dimensions de la pérennité et leurs items

Dimension #Item |Libellé
8401 Le capital de votre entreprise est détenu par les mémes
actionnaires depuis plus de 5 ans
Controle
8402 La durée minimale du mandat du DG au sein de votre entreprise
est de 5 ans
S4Q3 |Le DG est recruté dans la méme famille
Direction
S4Q4 | Le DG est recruté dans le groupe des actionnaires
S4Q5 | Votre entreprise perpétue les mémes valeurs d’année en année
Vous adoptez une politique liée a la diversification et aux
o S4Q6 |innovations de vos produits et services
Activités : _ —
Votre entreprise adopte une politique de fidélisation de son
S4Q7 |personnel
S4Q8 | Votre entreprise prend I’avis de ses clients afin de mieux adapter
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les produits et services a leurs besoins

Le nombre d’employés ayant quitt¢ I’entreprise sur les 3

S4Q9 |derniéres années est trés faible

Organisationnelle - :
La durée minimale du contrat d’un employé au sein de votre

S4Q10 Jentreprise est d’au moins 5 ans

Source Notre enquéte

Dans la littérature, trois angles complémentaires peuvent étre envisagés pour rendre compte
de la pérennité de I’activité dédiée a I’innovation : ’un considére 1’acteur comme source
principale de créativité organisationnelle, 1’autre privilégie 1’organisation comme facteur
d’innovation et le troisiéme se focalise sur la technologie pour susciter de nouvelles
orientations. Les items de mesure de la pérennité dans cette partie sont la perpétuation des
mémes valeurs d’années en années dans I’entreprise, 1’adoption d’une politique de fidélisation
du personnel, I’adoption d’une politique liée a la diversification et aux innovations des
produits et services des EMF, la prise en compte de I’avis des clients dans le but de mieux
adapter les produits et services a leurs besoins, la durée minimale du contrat d’un employé¢ au
sein de ’EMF. Tous ces indicateurs nous permettent de mieux apprécier la pérennité de
I’activité et celle de I’organisation via le maintien des ressources et compétences, 1’innovation

ainsi que ’esprit d’entreprise.

Tableau 11: vérification des dimensions de la pérennité

controle  Direction Organisationnelle Activité

S4Q1 0,824 -0,353 0,197 -0,012
S4Q2 0,824 0,026 0,088 0,054
S4Q3 -0,088 0,844 -0,042 0,014
S4Q4 -0,247 0,844 -0,014 -0,026
S4Q5 0,186 0,130 0,312 0,077
S4Q6 0,327 -0,111 0,710 0,143
S4Q7 -0,006 0,037 0,848 0,166
S4Q8 0,086 -0,071 0,873 0,074
S4Q9 -0,037 -0,095 0,154 0,773

Revue ISG Www.revue-isg.com Page 1053



Revue Internationale des Sciences de Gestion z ’]
ISSN: 2665-7473 .

EVUE
Volume 4 : Numéro 2 INTERNATIONALE DES SCIENCES DE GESTION

S4Q10a 0,076 0,084 0,092 0,773

Source: Yougang (2018)

Il ressort de ce tableau 11 que la perpétuation des mémes valeurs d’années en années par les
EMF de notre échantillon est en dessous de 50% (0,312). Nous pouvons dire que cette
variable ne peut pas nous permettre de dire si la pérennité organisationnelle est assurée au sein
des EMF de notre échantillon. Par contre, les autres items de mesure de la pérennité de projet
sont a plus de 50% (0,710) pour I’adoption de I’innovation et de la diversification des produits
et services, 0,848 pour la fidélisation du personnel, 0,873 pour la prise en compte de 1’avis des
clients, 0,773 pour le nombre d’employés ayant quitté I’entreprise les trois derni¢res années et
0,773 pour la durée minimale de 5 ans du contrat de travail des employés. Ce qui pose la
question de la participation a la décision pour les contractants qui encourent des risques.
L’item S4Q5 n’étant pas suffisamment corrélé a la pérennité organisationnelle, il a été ignoré
par la suite.

Tableau 12: confirmation des dimensions de la pérennité

Contributions

croisées(cross

loadings)* controle  Direction Organisationnelle Activité
S4Q1 0,824 -0,353 0,157 -0,012
S4Q2 0,824 0,027 0,091 0,054
S4Q3 -0,088 0,844 -0,070 0,014
S4Q4 -0,246 0,844 -0,022 -0,026
S4Q6 0,327 -0,111 0,719 0,143
S4Q7 -0,006 0,037 0,866 0,166
S4Q8 0,087 -0,071 0,873 0,074
S4Q9 -0,037 -0,095 0,175 0,773
S4Q10a 0,076 0,085 0,062 0,773

* Les contributions sont significatives : la procédure de bootstrap donne des valeurs de t>
1,96 pour les indicateurs.

Source : notre enquéte

L’analyse du tableau ci-dessus permet de constater que les conditions requises pour assurer la

validité des dimensions réflexives de pérennité¢ des EMF sont assurées : ’homogénéité des
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échelles est suffisante, la validité convergente ainsi que la validité discriminante sont
acceptables.

Nous allons vérifier les dimensions de la pérennité selon les caractéristiques propres aux EMF
de notre échantillon a travers le tableau 13.

Tableau 13: Moyenne des dimensions de la pérennité selon les caractéristiques des EMF

Pérennité Pérennité
Pérennité |[de des
Ide controle |direction  [PérennitéOrganisationnellefActivités
Région Centre 60,83 31,18 74,63 55,87
Littoral 56,64 42,88 85,03 64,02
Ouest 40,84 37,98 62,01 61,86
A quelle{l °catégorie |49,97 41,63 74,93 59,12
catégorie 2¢ catégorie [59,27 34,33 79,44 65,92
lappartient votre
EMF
|Qualité dellndépendant |54,23 40,38 74,18 62,29
I'EMF En réseau  [51,66 36,01 81,56 60,25
Les salariés non[Non 52,82 37,13 78,49 61,93
dirigeants Oui 55,16 44,56 70,73 60,67
détiennent une
artie du capital

Source Yougang (2018)

Les EMF du Littoral ont une pérennité organisationnelle et une pérennité des activités plus
¢levées que celles des EMF du Centre et de I’Ouest. En conclusion, la pérennité de projet des
EMF du Littoral est plus ¢levée que celle des EMF du Centre et de 1’Ouest. Ceci peut se
justifier par le fait que Douala étant la capitale économique ou sont concentrées les activités
commerciales, les EMF de cette ville atteignent rapidement leur autosuffisance opérationnelle
et couvre facilement leurs charges.

Les EMF de la deuxieéme catégorie ont une pérennité de I’organisation et une pérennité des
activités plus élevées que celles des EMF de la premiére catégorie. La pérennité de projet est
alors plus ¢levée dans les EMF de deuxieme catégorie que dans les EMF de premicre

catégorie. Nous pouvons a cet effet dire que ceci s'explique par le fait que les EMF de
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deuxiéme catégorie fonctionnent comme les banques classiques ou les objectifs commerciaux
priment sur les objectifs sociaux, ce qui entraine rapidement une performance financiére.

La pérennité organisationnelle est plus ¢élevée dans les EMF en réseau tandis que la pérennité
des activités est plus élevée dans les EMF indépendants. ceci peut s'expliquer par le fait que
les EMF en réseau ont a la téte un organe faitier a qui ils rendent compte de leur gestion alors
que les EMF indépendants sont plus tournés vers la diversification des produits et
I’innovation.

La pérennité de 1’organisation et la pérennité des activités sont plus élevées dans les EMF ou
les salariés non dirigeants ne participent pas a l'actionnariat salarié¢. La pérennité de projet
étant atteinte lorsque les savoirs faires, connaissances et compétences sont valorisées au sein
de DP’entreprise, la non détention du capital par les salariés non dirigeants favoriserait les
relations de travail et conduirait a la satisfaction de ’ensemble des parties prenantes a la vie
de I’entreprise.

2.44 Test de I'impact de la gouvernance institutionnelle sur la pérennité des
Etablissements de Microfinance au Cameroun

Le tableau 14 présente I’équation de régression des hypotheses 1 et 2 qui testent 1’effet de
I’autosuffisance opérationnelle et du service des populations vivant en dessous du seuil de
pauvreté sur la pérennité.

Tableau 14: Test de ’impact des mécanismes externes de gouvernance sur la pérennité

Régression Equation de régression

Equation de régression : Y (pérennité)
Y= 0,504 Performance financiére+ 0,159 Performance sociale

(p= 0,000; R*= 0,324 R? ajustée= 0,370)

Erreur Pr>
Valeur | standard |t |t] f
Performance financiére | 0,159 | 0,088 1,811 0,073 | 0,346
Performance sociale 0,504 | 0,088 5,731 0,000 | 0,035

Source Yougang (2018)
Il ressort de la lecture du tableau ci-dessus qu’il existe une relation significative entre la
gouvernance institutionnelle et la pérennité¢ (p= 0,000 ; R- deux= 0,324 ; R- deux ajustée=

0,370). Ainsi, le coefficient associé a la performance sociale n’est pas significatif au seuil de
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5%. La performance financiere (Pr > [t|= 0,00) exerce un effet significatif et positif sur la
pérennité de 34,5%. L’hypothése H1 est validée alors que 1’hypothése H2 est rejetée.

Figure 1 : Résumé du modéle d’équation structurelle des hypothéses H1 et H2

w=-0049

w=0999 controle
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Source : Yougang (2018)

Conclusion

L’hypothese Hlest validée. Ce qui corrobore le réglement de la commission bancaire selon
lequel les établissements de microfinance doivent communiquer tous les six mois au
secrétariat général de la COBAC (organe de contrdle), un ensemble de documents parmi
lesquels figurent les ratios prudentiels faisant ressortir des informations sur I’évolution de
I’activité. De ces indicateurs peut étre faite une analyse financi¢re de ces EMF au travers de
I’examen des différents agrégats, mais surtout I’analyse du respect des dispositions
réglementaires (R-COBAC EMF 2002/19). Ainsi, ’EMF qui respecte ces normes et ratios
prudentiels pourra échapper au sort dont font face la plupart des EMF de nos jours.
L’hypotheése H2 n’est pas validée. Ce qui infirme les études de Rock & al. (1998) selon
lesquelles les EMF ont vu le jour dans le souci de répondre aux besoins des ménages pauvres

que les banques classiques n’ont pas pu satisfaire. De nombreux EMF ont prouvé sous
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d’autres cieux que les objectifs de couverture des clients et de rentabilit¢é ne sont pas
incompatibles, et le but social consistant a offrir des services aux gens trés pauvres et aux
exclus des banques n’empéche pas de générer des bénéfices. Mais dans notre contexte, tel
n’est pas le cas pour les EMF de notre échantillon. Il est donc impératif que 'EMF qui
souhaite perdurer dans notre contexte oriente ses objectifs dans le commercial.Cette
différence dans les résultats peut étre due au fait que les études antérieures ont eu lieu dans les
pays développés contrairement au notre qui est un pays en voie de développement.

Le but de cet article était de mettre en évidence les mécanismes de la gouvernance
institutionnelle sensés influencer la pérennité des établissements de microfinance au
Cameroun par le test des hypothéses H1 et H2. Nous avons présenté dans un premier temps le
cadre méthodologique dans lequel nous avons développé les variables ainsi que les méthodes
statistiques ; et, dans un second temps, nous avons présenté les modeles et les résultats du test
d’hypotheses. Il en ressort que la pérennité est assurée lorsque les EMF respectent les normes
et ratios prudentiels tels que I’autosuffisance opérationnelle et le rendement sur actifs ; par
contre, les EMF qui concentrent leurs actions sur les objectifs sociaux ne sont pas pérennes.
Nous pouvons dire que les mécanismes externes de gouvernance influencent en partie la
pérennité des EMF au Cameroun. Qu'en est-il de I'impact de l'audit interne en tant que moyen
de contrdle sur leur pérennité?

Au regard de ces résultats, nous avons formulé quelques recommandations. A ce sujet, nous
préconisons d’une part a I’Etat de subventionner les EMF afin de leur doter des moyens
suffisants leur permettant d’ceuvrer davantage dans le social (I’octroi des crédits a bas taux de
pourcentage —moins de 1% si possible), de faire une distinction entre les EMF a caractere
commercial et ceux a caractére social et promouvoir « I’interbancarit¢ des EMF » ; d’autre
part aux EMF de favoriser l'actionnariat des salariés non dirigeants, I’innovation et la
diversification des services offerts et de mettre en place des contrats a durée indéterminée
pour permettre la motivation du personnel.

La gouvernance et la pérennité apparaissent comme les composantes indissociables de toutes
les entreprises, trés peu d'auteurs ont focalisé leur attention sur la relation entre la
gouvernance et la pérennité des EMF au Cameroun. Mener une telle étude permet aux EMF
ainsi qu'a toute personne s'intéressant a cette question, de mieux comprendre les conditions de
la survie et de la réussite de ces structures ainsi que les stratégies de leur pérennité. Sur le plan
pratique, cette méme étude leur permettra de mieux appréhender 1'enjeu que représentent la

réussite et la pérennit¢ de nos EMF pour l'emploi, la croissance et le développement
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économique de notre pays. En outre, les décideurs auprés des EMF pourront mettre en place
des mécanismes de gouvernance permettant d'asseoir leur légitimité sur le plan national et
leur compétitivité sur le plan international.

La microfinance étant un puissant outil de lutte contre la pauvreté et sa gouvernance tres
préoccupante eu égard aux différents scandales financiers qui ont mis fin a l'existence de
plusieurs EMF, il serait important de se tourner dans les recherches futures vers 1' audit des
Etablissements de Microfinance afin de ne pas faire face aux malversations financicres des
dirigeants.

Notre ¢étude se limitant dans le contexte camerounais, les résultats obtenus ne peuvent pas se
généraliser dans le contexte Africain encore moins mondial. Il est donc impératif d'aller plus
en profondeur dans les recherches futures afin que les résultats puissent étre généralisés et
apporter une contribution a la pérennité des EMF sur le plan global en mettant par exemple en
exergue l'impact de 1'audit des EMF sur leur pérennité et pourquoi pas les déterminants de la

pérennité des EMF en contexte de Covid-19.
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