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Résumé :

De nombreux articles ont été ecrits sur le succés des ERP au cours des deux derniéres
décennies, tant dans le secteur public que privé. Un nombre important d'études empiriques
tentent de délimiter les étapes d'intégration de projet ERP et leurs spécificités. Ces travaux de
recherche peuvent étre divisés en deux phases principales: la mise en ceuvre et la post-mise en
ceuvre. La nature complexe du systeme ERP et ses étapes de mise en ceuvre nous ameénent a
mener une recherche sur les facteurs critiques de succes dans les deux phases d'intégration.
Récemment, plusieurs études ont tenté d'évaluer le succes du systeme ERP et de mettre en
évidence les FCS sur la base de certains modeles théoriques. Cette étude utilise une
méthodologie de méta-analyse pour mettre en évidence les principaux facteurs menant au
succes de I'ERP et évalue le poids de ces FCS dans le processus de mise en ceuvre du projet
ERP. Sur la base des meilleures études publiées ces dernieres années sur le succés de I'ERP,
nous menons cette recherche pour déterminer les facteurs les plus importants fortement
corrélés avec le succes de I'ERP. Onze CSF Ont été identifiés dans notre méta-analyse et
classés en fonction de leur importance significative sur la base des coefficients de corrélation
trouvés dans 32 articles en se focalisant uniquement sur le systeme ERP. Certains critéres ont
été selectionnés pour choisir ces articles tels que: la taille de I'échantillon, la disponibilité des
coefficients de corrélation (données empiriques quantitatives), la disponibilité de alpha de
Cronbachs alpha et I'échelle de mesure de chaque facteur.

Mots clés : Systeme ERP, Méta-analyse, performance, facteur clés de succes

Abstract

Many articles have been written on enterprise resource planning success in the last two
decades in both the public and private sector. An important number of empirical studies
attempt to delineate the steps of ERP project integration and their specificities. These research
works can be divided into two principal phases: the implementation and the post-
implementation. The complex nature of the ERP system and its implementation stages lead us
to investigate about the critical success factors mentioned in both phases of integration.
Recently, several studies have tried to assess the success of ERP system and highlight the
CSFs based on some theoretical models. This study uses a meta-analysis methodology to
highlight the principal factors leading to ERP success, and it evaluates the weight of CSFs in
the process of implementing the ERP project. Based on the best studies published in the last
years about ERP success, we conduct this research to determine the most important factors
highly correlated with the ERP success. Eleven CSFs are identified in our meta-analysis and
classified according to their significant importance based on the correlation coefficients
finding in 32 articles focus only on the ERP system. Some criteria were selected to choose
studies such as: Sample size, the availability of correlation coefficient finding (quantitative
empirical data), the availability of reliable constructs (Cronbachs alpha), and the measurement
scale of each factor.
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Introduction

Ces derniéres années, nous assistons a un phénomeéne de digitalisation du monde des affaires.
La technologie est largement présente dans les activités et les pratiques quotidiennes des
organisations. Pour survivre dans un marché concurrentiel, les entreprises doivent suivre les
changements environnementaux et technologiques, ou la technologie est devenue un élément
déclencheur des transformations organisationnelles. Les entreprises sont confrontées a un
enjeu majeur, qui consiste a repenser la stratégie d’adoption du digital a travers un processus
de conception, d'utilisation et de développement pour garantir le succes de la mise en ceuvre
des outils et des artefacts qui sont devenus de plus en plus sophistiqués. L'émergence d'une
économie numérique est marquée par des exigences croissantes en termes de dispositifs
technologiques et de solutions de systémes d'information par les organisations. Certains
instruments de gestion sont devenus cruciaux pour les entreprises a la recherche d’une
meilleure performance. Le Big data, le cloud computing, la mobilité, la réalité augmentée, les
outils de business intelligence, les systemes ERP, SCM, CRM sont les principales variables
de la transformation numérique des organisations dans 1’ére de I’économie digitale. Cette
transformation numérique doit étre prise en compte dans tous les processus et les fonctions au
sein de l'organisation a travers les changements qui peuvent étre opérés. Selon le rapport
annuel de Microsoft et IDC "Observatoire de I'évolution des métiers liés a la transformation
numérique”, les compétences numériques des employés travaillant dans les grandes
entreprises vont augmenter de 59 % au cours des cing prochaines années. En fait, le résultat
de ce rapport a montré que les fonctions de contrble de gestion et de finance sont les plus
impactées. Cet impact de la transformation numérique aménera a I'émergence de nouvelles
fonctions au sein de l'organisation telles que Chief Data Officer qui gére les données de
l'organisation; Responsable de Protection des Données qui s’occupe de la sécurité et de la
pertinence d'information; ou le gestionnaire des communautés sociales en ligne. Toutes ces

nouvelles fonctions sont le résultat de la transformation numérique des entreprises.

En outre, la dimension sociale dans cette transformation numérique reste un facteur
fondamental pour réussir le processus d'intégration de la technologie et pour assurer un
accompagnement du changement organisationnel. L'implication du facteur humain et en
particulier des utilisateurs dans ces processus semble étre un facteur clés de succés. Cette
implication doit étre prise en compte dés la conception de la solution technologique, passant

par I’utilisation, I'appropriation et I'adoption, ainsi que tout au long de son évolution dans le
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temps et dans l'espace. En ce sens, les chercheurs en sciences de gestion ont développé
récemment une nouvelle approche basée sur une perspective « sociomaterielle » pour mieux
comprendre le role de la technologie au sein des organisations, en mettant la lumiéere sur la
relation de co-existence du «social» et du «matériel» (Orlikowski 2007; Orlikowski 2009;
Orlikowski et Scott 2008; Suchman 2007; Orlikowski et Scott 2008; Scott et Orlikowski
2013; Scott et Orlikowski 2014; Jones 2014; Scott et Orlikowski 2013).

Revue de littérature

L'importance de certains instruments de gestion dans les organisations a conduit les
chercheurs a leur accorder plus d'intérét. Le systeme ERP est I'un des systemes les plus
populaires en termes d'utilisation et d'intégration. Cette popularité de I’ERP est le reflet de ses
specificités liées aux exigences en matiere de ressources (compétences humaines, budget,
temps ...) de sa mise en ceuvre, et de changement introduit au niveau des processus métiers,
des pratiques, et des techniques au sein d’une organisation. Cette technologie attire 1’intérét a

la fois des professionnels et des chercheurs en sciences de gestion.

En dépit de l'importance accordée au systeme ERP par les chercheurs, de nombreuses
questions continuent a se poser en raison de la complexité en termes de conception, de mise
en ceuvre, d'appropriation et d’évolution de cette technologie sophistiquée. Des études
indiquent que le temps d'intégration moyen d'un systéeme ERP est entre 6 mois et 2 ans, et son
budget est d'environ 1 million $§ US. La mise en ceuvre d'un systéme ERP peut étre considérée
comme un défi pour l'organisation a cause des risques liés a ce projet. En se basant sur
certains rapports statistiques, 90% des projets de mise en place de I’ERP SAP R/3
s’annoncent en retard, 34% dépassent le budget alloué, 31% sont abandonnés ou subissent des
modifications et seulement 24% sont achevés en respectant a la fois le temps et le budget

alloués (Aloini, Dulmin, et Mininno 2007).

(Lodh et Gaffikin 2003) rapportent que le succés de la conception de ’ERP dépend des
manipulations réussies du processus de la gestion du changement. Par exemple, les
utilisateurs doivent étre formés et entraines. Pour assurer une implémentation réussie de
I’ERP, il est nécessaire de prendre en compte a la fois ‘’humain’ et les réseaux d’acteurs
'non-humains’ (Latour 2005) (Akrich, M, Callon, et Latour Bruno 1988, 199). Une
technologie réussie « doit étre capable de rassembler les gens et de les inciter a suivre des

instructions bien redigées (...) elle doit séduire les gens a étre vigilants envers elle ». Le
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développement d'une technologie comme un systéme ERP est considéré comme un processus
d’inscription, qui peut étre définie comme la construction d'un espace organisationnel sous

forme des signes et des codes.

Certains chercheurs rapportent que les caractéristiques spécifiques du systeme ERP
contribuent au changement de la comptabilité de gestion. L'intégration a travers la
réingenierie des processus d'affaires est un élément central dans la mise en place du systéme
ERP. Ce facteur est susceptible d'étre un déterminant de succes. L’ERP est considéré comme
un systeme avec des processus standardisés qui ne sont pas tout a fait compatibles avec les
exigences spécifiques de certaines fonctions de 1’organisation telle que la fonction contrdle de
gestion. L’intégration de I’ERP dans cette fonction nécessite des modifications a la version
standard de ce systéme. En revanche, si les organisations optent pour une personnalisation du
systtme ERP, les avantages et les meilleures pratiques intégrées dans le systeme ERP
pourraient étre perdus. En dépit des caractéristiques du systeme ERP, certains chercheurs
soulignent que cette technologie n’a pas conduit a l'introduction de nouvelles techniques de
comptabilité de gestion plus sophistiquées; son impact se limite seulement a des changements

au niveau de certaines taches de travail en comptabilité et en contrdle de gestion.
Question de recherche.

L’intégration des instruments de gestion et des technologies d’information constituent encore
un probléeme majeur pour les organisations en termes de conception, d'utilisation et
d'évolution de ces outils de gestion. Le succes de ces artefacts de gestion est a la fois lié a la
technologie elle-méme, aux facteurs humains, aux facteurs organisationnels ainsi qu’aux
facteurs environnementaux. Cette question est toujours au centre d’intérét des chercheurs et
praticiens pour de nombreuses raisons: les instruments de gestion sont en évolution
permanente, leur manipulation et leur utilisation exigent de plus en plus de specialistes
qualifiés et compétents. Leur intégration nécessite un plan d’accompagnement du changement

approprié qui tient en compte le facteur humain comme un vecteur majeur.

L’objectif de ce travail consiste a identifier, analyser et classifier les principaux facteurs
critiques de succes d’un projet ERP. Pour ce faire, nous commengons par une analyse de la
revue de la littérature et nous proposons un mod¢le d'évaluation de succés d’un systéme ERP.

Pour valider ce modele, un recours a une étude quantitative de méta-analyse parait adéquat.
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Cette partie donnera un apercu des FCS (Facteurs Clés de Succes) Notre question de

recherche sera formulée comme suit:

Quels sont les principaux facteurs critiques de succés d’un systéme ERP? Et comment

peuvent-ils étre identifiés, analyses et classifiés?
Les fondements théoriques

La problématique de recherche nous améne a réfléchir a un cadre théorique permettant de
répondre a la fois aux exigences du SI (Systéme d’Information) et de contrdle de gestion. La
tentative de combiner la théorie de la structuration et celle de I’acteur réseau pour étudier la
réussite du systeme ERP dans la fonction de contrle de gestion nécessite une certaine
conscience des risques liés a la mobilisation de ces deux métathéories. En outre, cette
combinaison de I’ANT et de la théorie de la structuration offrira une nouvelle perspective
permettant d’analyser chaque FCS a travers le cycle de vie du syst¢tme ERP. L'adoption d'une
approche analytique pour étudier la question de recherche semble adéquate avec le cadre
théorique et la méthodologie adoptée. Le cadre théorique combinant ces deux métathéories
semble original en termes de concepts que ces théories proposent, et en termes d’apport
théorique qui peut €tre proposé. Inspirée d’ANT et se basant sur les recherches sur la théorie
de la structuration, (Orlikowski 2007; Orlikowski 2009) propose la nouvelle perspective
sociomatérielle pour renouveler le corpus théorique de la recherche en systéme d'information.
Cette perspective postule que le matériel et le social sont constitutivement entremélés dans la
vie quotidienne (Orlikowski 2009). Il semble que cette proposition trouve son fondement dans
les travaux sur I’ANT et en particulier dans le concept de symétrie qui considere les objets et
les &tres humains comme des identités similaires appelées par B. Latour «actants». A son tour,
(Hussenot 2009) tente de mobiliser les travaux de (Akrich, M, Callon, et Latour Bruno 1988;
Akrich, Callon, et Latour 2002; Callon 1986; Latour 2005) sur I'acteur réseau pour analyser et
décrire les interactions entre les actants dans le processus d'appropriation d'une technologie de
I'information. (Hussenot 2009) souligne que I’ANT (Actor Network Theory) a une primauté
sur la théorie de la structuration en deux points principaux. Le premier est dans le fait que
I'ANT propose de suivre des phénomenes avant de les expliquer. Le second point réside dans
le fait que I’ANT donne un statut particulier aux objets et aux interactions acteur-objet. La
théorie de I’acteur réseau est devenue un cadre théorique de plus en plus populaire pour

I’analyse des systémes d'information (Pentland et Feldman 2005; Pentland et Feldman 2008).
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(Vernay et al. 2013) soulignent que I’ANT fournit une explication de la fagon comment un
réseau est constitue apres une intégration du systeme ERP via le processus de la traduction.
Ce dernier est considéré comme une clé de la compréhension de la diffusion de l'innovation
(Callon 1986; Akrich, M, Callon, et Latour Bruno 1988). Ce processus est composé de quatre
éléments. La problématisation qui fait référence a un acteur central pour définir un probléme,
la solution, les identités et les roles des autres acteurs. L’intéressement qui consiste a
convaincre d'autres acteurs qu'il est dans leur intérét de rejoindre le réseau. L'inscription qui
se produit lorsque l'intéressement a été couronné de succes. Enfin, la mobilisation qui renvoie

au maintien de I'engagement de l'acteur et sa motivation de rejoindre le réseau.
Position épistémologique

Au début de notre projet de recherche nous avons adopté une approche positiviste. La méta-
analyse développée dans notre thése pourrait étre considérée comme une méthodologie
quantitative qui mobilise un modele causal. Vu la nature des données et du cadre théorique
développés dans la méta-analyse, notre position épistémologique était purement positiviste.
Un ensemble d'hypotheses ont été proposeées et testées pour confirmer ou infirmer la relation
de signification entre un ensemble de variables indépendantes (FCS) et une variable
dépendante qui est le succes du systeme ERP. Le résultat et la synthese de la méta-analyse
nous ont amenés a pousser la réflexion sur la question de la réussite du systeme ERP dans un
contexte spécifique en utilisant une nouvelle méthodologie de recherche et un nouveau cadre
théorique. Pour ce faire, I'étude empirique développée dans la troisieme partie de notre projet
de recherche nous a amené a repenser notre posture épistémologique. Il semble important
d’expliquer comment notre paradigme épistémologique a été¢ évolué du positivisme vers une
posture post-positivisme. Le post-positivisme est une approche plus pragmatique dans
laguelle les questions globales, subjectives, politiques et sociales pourraient étre étudiees pour
renforcer les connaissances contre l'attitude purement objective dans un paradigme positiviste.
Cela peut expliquer notre besoin d'aller au-dela d'une approche déterministe de la technologie
dans laquelle la connaissance est construite selon le paradigme positiviste. Dans notre projet
de recherche, la transition épistémologique du positivisme vers le post-positivisme a un fort
impact sur le fondement théorique et la méthodologie de recherche adoptée. Nous pensons
que le paradigme post-positiviste peut offrir une approche philosophique solide pour
interpréter et comprendre le phénomene de succés du systeme ERP en fournissant de

nouvelles perspectives. Pour cette raison, une position post-positivisme a été adoptée dans
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I'étude empirique afin d'apporter plus d'analyse et d'explication des FCS d'un systeme ERP

dans le contexte de contréle de gestion.
Meéthodologie

Afin d'étudier notre question de recherche deux méthodes ont été mobilisées. Premiérement,
une méta-analyse (Hunter et al. 1982; Lipsey et Wilson, 2004) a été adoptée pour répondre a
la question de l'identification des principaux FCS et évaluer leur degré de contribution a la
réussite du systéme ERP a la fois en termes de satisfaction des utilisateurs et de bénéfice pour
I’organisation. La mobilisation de la méta-analyse pour étudier la question des FCS est
considérée comme la premiere tentative dans la revue de la littérature en systeme
d’information qui s’intéresse au succes d’un projet ERP. Deuxiémement, une enquéte
empirique a été réalisée sous forme d'une étude qualitative par entretiens. Cette investigation
empirique fournit des nouveaux éléments pour mieux comprendre et analyser les FCS d'un
systeme ERP et notamment dans le contexte de contrdle de gestion. Quatre principaux profils
ont été interrogés, a savoir les contrdleurs de gestion, les consultants ERP, les experts ERP

ainsi que les DAF (Directeurs administratifs et financiers).
La méta-analyse
Définition, modéle conceptuel et hypothéses de la méta-analyse

La méta-analyse fournit des horizons théoriques et empiriques qui contribuent a comprendre
les facteurs influencant la réussite du projet ERP. Cet impact a été mesuré sur trois niveaux
de performance : individuel, de groupe, et organisationnel. Cette étude propose une nouvelle
taxonomie des facteurs critiques de succes et explique le processus de la réussite du systeme
ERP en se basant sur une approche déterministe : la théorie mathématique de communication
et la théorie de diffusion de I'innovation. Le modele théorique développé dans ce travail (cf.
figure 1) explique le succés du systeme ERP a partir de deux principales approches : une
approche de causalité et une approche par processus. La premiére met en évidence les
variables qui contribuent a I'adoption et I'utilisation du systeme ERP. Ces variables sont issues
de la théorie de diffusion de I’innovation (Rogers 1983). La seconde approche met la lumiere
sur le processus de la réussite du systeme ERP a travers une explication de l'interaction des
variables organisationnelles, individuelles, et technologiques. Cette interaction est basée sur la

théorie mathématique de communication, qui explique I’impact d’un systéme d’information
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sur la performance individuelle et organisationnelle (Weaver et Shannon 1949; Mason 1978;
DeLone et McLean 1992; DelLone et McLean 2003). En outre, nous avons exposé les
principaux cadres, approches et mod¢eles d’évaluation de succeés d’un systéme d’information.
Ainsi, nous avons expliqué la faisabilité et lI'ajustement de chacun de ces cadres théoriques
pour évaluer le succés d’un projet ERP, en prenant en compte les spécificités et les phases de
la mise en place du projet. Le mod¢le théorique développé semble approprié a I’évaluation de
succes du systeme ERP. Il prend en compte les caractéristiques de la mise en ceuvre ainsi que
de I'utilisation du systeme. Dans ce sens, le systeme ERP est considéré comme un projet qui
implique plusieurs parties prenantes dont l'organisation, les usagers, 1’éditeur ainsi que
I’intégrateur. Le succes de la mise en ceuvre du projet dépend de la collaboration entre tous

les partenaires de I'organisation.

FCS Organisationnels

£CS Technoloi Qualité du Qualité de Performance| |Performa| |pPerformance
echnologiques systéme ERP Pinformation [—>individuellef nce du [—| organisation
groupe nelle

FCS
environnementaux

Figure 1: Modé¢le d’évaluation de succés d’un projet ERP

Notre modele d’évaluation explique comment les facteurs organisationnels, technologiques et
environnementaux contribuent a l'adoption et a l'utilisation du systeme ERP. Ensuite, le
modele montre I’importance de la qualité du systéme, ainsi que de la qualité des données et de
I'information. Le modéle explique également comment les facteurs organisationnels,
technologiques et environnementaux pourraient impacter la performance de I’organisation
d’une part et la satisfaction de 1’utilisateur d’autre part. La définition de la réussite adoptée
dans ce modele révele que le succés est considéré comme une correspondance et une

interaction (Lyytinen et Hirschheim 1987). La correspondance souligne l'adéquation entre le

Hosting by Copernicus International Index WwWw.revue-isg.com Page 867



Revue Internationale des Sciences de Gestion z ﬁ
ISSN: 2665-7473
Numéro 3 : Avril 2019

systeme ERP et les objectifs de l'organisation qui menent a améliorer la performance
organisationnelle. Le succes de l'interaction représente les attitudes positives a I'égard des
utilisateurs du systeme ERP, qui contribuent a améliorer a la fois la performance individuelle
et la performance du groupe. Le tableau 1 représente les hypothéses que nous avons

formulées pour étudier I’impact des facteurs en question sur le succes du projet ERP.

Tableau 1: Hypotheses

H1: 1l existe une relation positive et significative entre I'impact individuel (I1) et le succés de
I'ERP

H2: Il existe une relation positive et significative entre la qualité de I'information/données
(QN) et le succes de I'ERP

H3 1l existe une relation positive et significative entre I'impact du travail en collaboration
(ITC) de et le succes de 'ERP

H4 1l existe une relation positive et significative entre I'impact organisationnel (10) et le
succes de I’ERP

HS5 11 existe une relation positive et significative entre I’implication de la direction générale

(IDG) et le succes de I'ERP

H6 Il existe une relation positive et significative entre la compétence du vendeur, des
consultants (CVC) et le succes de I'ERP

H7 1l existe une relation positive et significative entre la qualité du systéeme (QS) et le succes
de I'ERP

H8 1l existe une relation positive et significative entre la formation (F) et le succés d’un
projet ERP

H9 1l existe une relation positive et significative entre la réingénierie des processus de
gestion (BPR) et le succes de I'ERP

H10 Il existe une relation positive et significative entre la gestion de projet (GP) et le succes
de 'ERP

H11 11 existe une relation positive et significative entre I’adaptabilité de ’ERP (ERP/F) et

son succes.
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La méta-analyse fournit un nouvel outil pour les praticiens en leur permettant une meilleure
compréhension de la réussite d’un projet ERP. Les gestionnaires du systéme d'information, la
direction et les utilisateurs ERP ont besoin de comprendre I'implication de leurs actions dans
le processus de réussite et comment ils contribuent a I'amélioration de la performance. Ainsi,
ce travail cherche a mettre en évidence le rdle et la contribution a la fois de I’éditeur de
I’intégrateur et des consultants pour la mise en place d’un projet ERP. Pour faire face a un
taux d’échec de mise en place du projet ERP qui représente pres de 75%, les organisations
doivent étre en mesure d'évaluer la contribution de chaque FCS dans le cycle de vie des ERP.
Ce besoin nous a conduit a s’interroger sur la question du succés du projet ERP en
développant un nouveau modéle expliquant les relations entre les différentes parties prenantes

de ce projet afin de proposer un ensemble des leviers d’action pour réussir sa mise en ceuvre.

A la suite de cette étude onze FCS ont été identifiés classifiés par I'ampleur de la taille d'effet
(Lipsey et Wilson 2004). Cette étude propose une compréhension pratique de FCS en termes
de temps, de budget et de ressources. Les FCS qui ont été déterminés par notre étude ont été
classifiés en fonction de leurs tailles d’effet : fort, modéré et faible. Cette taxonomie par
I'importance de la relation entre les variables indépendantes (FCS) et la variable dépendante
(Succes de I’ERP) offre un outil d’évaluation et de mesure pour les managers et les

gestionnaires des SI.
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Résultat de la méta-analyse

Le Tableau 2 présente les principaux résultats issus de notre méta-analyse.

Tableau 2: Résultats

p (Coefficient de

Corrélation apres

Taillede Meta- N (Taille
(Nombre ¢élimination de I’erreur  Fz
I’effet analyse d’échantillon)
d’étude) de mesure et I’erreur
d’échantillonnage)
Fort H1 I 1559 10 0,845 0.932
H2 Ql 1940 13 0,775 0.846
H3 ITC 389 4 0,766 0.813
H7 QS 3545 19 0.724 0.780
Modéré H4 10 1611 13 0,635 0.760
H5 IDG 1455 10 0,578 0.595
H6 CVvC 2007 14 0,494 0.517
H8 F 960 6 0,460 0.435
H9 BPR 1560 13 0,353 0.374
Faible H10 GP 932 8 0,324 0.310
H11 ERP/F 1594 11 0,305 0.304

La méta-analyse est un outil récent considéré comme un objet de nombreuses critiques

(Laroche et Soulez 2012). Cependant, cette methodologie a montré sa robustesse dans certains

domaines comme la psychologie et la médecine. En sciences de gestion, un certain nombre de

chercheurs commencent & utiliser cette méthode marqueée par la fiabilité de ses résultats. En

revanche la méthode de méta-analyse nécessite une bonne connaissance des outils statistiques
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et une explication détaillée de chaque étape du processus de collecte, de sélection et de
codage des résultats des études sélectionnées.

Nous soulignons que notre étude de méta-analyse est considérée comme étant le premier qui
porte sur les FCS d’un projet ERP. Ce travail nous a permis de valider statistiquement notre
modele théorique. Les facteurs que nous avons identifiés, contribuent tous a la réussite d’un
projet ERP. Toutefois, cette contribution change d'un facteur a l'autre, mais toutes les
relations sont a prendre en compte entre les facteurs que nous avons retenus et le succes de
I’ERP. Les facteurs critiques de succes qui ont été relevés concernent a la fois la phase de pré-
implantation et de post-implantation. Cependant, certains facteurs ont été trouvés plus
importants que d'autres. Les facteurs d'une taille de significativité élevée expliquent un role
important dans le succes du systeme ERP et nécessitent un investissement conséquent pour
améliorer le taux de succes de mise en ceuvre du systéme ERP.

Ce travail fournit un résultat pertinent concernant le succes du systeme ERP, il propose et
explique également la contribution de chaque FCS. Néanmoins, certaines limites de cette
¢tude méritent d’étre soulignées.

La premiére limite renvoie a la méthodologie utilisée. La méta-analyse comme une nouvelle
technique utilisant seulement des résultantes quantitatives reste 1’objet de nombreuses
critiques dans le domaine du systéme d'information. Elle ne peut étre effectuée que si les
travaux de recherche fournissent des résultats de nature quantitative. Les études qualitatives
ou conceptuelles sont exclues (Petter et McLean 2009). La deuxieme limite de ce travail est
liée au nombre d’études qui constituent notre échantillon (32 articles).

Le troisieme limite se référe aux trois niveaux de mesure de la performance que nous avons
adoptés, a savoir, le niveau individuel, de groupe et organisationnel. Certains travaux de
recherche antérieures ayant mobilisé une méthodologie de méta-analyse, ont délimités leur
niveau d'analyse de la performance a un seul niveau de mesure, par exemple le niveau de la
performance organisationnelle (Kirca, Jayachandran, et Bearden 2005; Petter et McLean
2009).

Enfin, la quatrieme limite concerne les facteurs de modération (facteurs de contingence) qui
ne sont pas inclus dans notre méta-analyse. Ce dernier point devrait &tre considéré comme une
idée principale pour la recherche future afin de fournir une nouvelle compréhension du role

des facteurs de contingence dans le succes du systéeme ERP.
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Conclusion

La premiére partie de notre travail de recherche nous a ouvert de nouvelles voies de réflexion
approfondissant notre compréhension du phénomeéne de succeés d’un projet ERP. Cette partie
nous a offert une vision globale sur les approches, modeles, et cadres théoriques d’évaluation
du succes du Sl. En outre, la méta-analyse a fourni un ensemble de leviers d’action en
montrant le degré d’importance de chaque FCS pour accomplir la réussite d’un projet ERP.
Dans une perspective de continuer a approfondir notre étude sur ce sujet, nous développerons
dans la deuxieme partie de ce travail un cadre théorique a la fois original et robuste permettant
d’aller au-dela de I’approche déterministe adoptée dans la premiére partie. Pour ce faire, une
approche analytique sera opérée a travers la mobilisation de trois approches théoriques: la

théorie de la structuration, la théorie de I’acteur réseau et la perspective sociomatérielle.
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