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Résumé  

Cet article s'appuie sur une analyse de la relation entre les facteurs explicatifs de la gestion de 

la qualité de la chaîne logistique et la performance économique. Sur la base d'une approche 

qualitative et quantitative, nous avons d'abord mené une étude qualitative sur un échantillon 

de cinq praticiens du secteur automobile au Maroc. Ensuite, nous avons mené une étude 

quantitative sur un échantillon de 102 praticiens (Responsables de différentes fonctions : 

service qualité, logistique, approvisionnement, etc.) pour tester nos hypothèses. Pour cela, les 

données ont été analysées à l'aide du programme PLS-Smart spécialisé dans la modélisation 

d'équations structurelles. Sur la base des résultats obtenus lors de la mise en œuvre de la 

méthodologie, nous avons constaté que la gestion de la qualité des fournisseurs était le facteur 

le plus important pour améliorer la performance sociale. Cela était également important pour 

accroître le degré de performance environnementale, et cette dernière avait également un 

impact significatif sur la performance économique (c'est-à-dire une variable dépendante). Par 

conséquent, cette étude est basée sur la théorie des coûts de transaction. 

Mots clés : « Covid-19 » ; «  management de la qualité » ; « la chaîne logistique » ; 

« performance économique ». 

Abstract  

This paper is the culmination of theoretical and empirical research on the role of supply chain 

quality management in improving economic performance. We identified seven potential 

factors from the literature and through Semi-Directive Interviews. In this sense, a 

questionnaire was distributed to a sample of (102) practitioners in the automotive sector in 

Morocco. The data were analyzed using PLS-Smart software, which is specialized in 

structural equation modelling. The results showed that supplier quality management was the 

most important factor in improving social performance. The latter was also important for 

increasing the degree of environmental performance. The latter also had a significant impact 

on economic performance (i.e. dependent variable). Therefore, this study is based on 

transaction cost theory. 

Keywords: « Covid-19 » ; «  quality management » ; « Supply chain» ; « economic 

performance ». 
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Introduction 

Aujourd'hui, les chercheurs, les praticiens et les décideurs à travers le monde ont accordé une 

attention particulière à la gestion de la chaîne d'approvisionnement dans le but d'assurer 

l'alignement entre l'offre et la demande grâce à la gestion efficace des trois principaux flux, à 

savoir : flux en amont/ou d’approvisionnement, flux logistiques internes/ou de production et 

flux en aval/ou de distribution. Ces flux logistiques opérant dans la supply chain sont donc un 

axe majeur de la performance globale de l'entreprise (Oubaouzine, 2019).  

En d'autres termes, pour la gestion de la chaîne logistique et son pilotage, il est nécessaire de 

se concentrer sur des méthodes et des moyens de planification qui donnent une vision de 

l'enchaînement des activités réalisées par chaque chaînon, ainsi que des outils de traitement 

des défaillances perçues (El bahi & Taj, 2021). 

De même, le succès de toute entreprise dépend en grande partie de la performance de sa 

chaîne d'approvisionnement. Le niveau de performance actuel ne peut être atteint en se 

concentrant uniquement sur l'amélioration des processus internes, mais il nécessite une vision 

globale pour améliorer la performance de l'ensemble de la chaîne logistique (Talkhokhet & 

Moutmihi, 2020).   

Récemment, en raison de la pandémie de Covid-19, de nombreuses entreprises de divers 

secteurs ont fait faillite en raison d'une mauvaise gestion de la chaîne logistique. De plus, la 

chaîne logistique mondiale est soumise à une pression accrue depuis le début de la pandémie. 

Dans ce contexte, plusieurs rapports (Rapport de la Banque mondiale, agence de notation 

Moody's et autres) ont affirmé que la pandémie de COVID-19 a perturbé la circulation des 

matières premières. Ainsi, après revue de la littérature, nous avons mené un entretien semi-

directif avec certains managers. Celles-ci ont confirmé que les prix des matières premières 

dans les premiers mois de la pandémie de Covid-19 étaient sur une trajectoire ascendante. 

À cet effet, comme en témoigne le nombre publié dans des revues indexées, la crise sanitaire 

de 2019 a affecté négativement la chaîne logistique. Parmi ces publications, nous avons 

trouvé une étude intéressante menée sur « l’impact de la COVID-19 sur la chaîne logistique 

dans le secteur agroalimentaire ». Dans la même foulée, cette étude propose plusieurs 

recommandations qui incitent les gouvernements à faciliter la circulation des travailleurs et 

des produits agroalimentaires. D’où la nécessité d’octroyer des aides financières destinées aux 

petits agriculteurs. S’il est indéniable que la chaîne d'approvisionnement doit être 

suffisamment flexible (Aday, et al., 2020).  
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De plus, le COVID-19 a un impact négatif sur la logistique en aval et le pouvoir d’achat des 

consommateurs ainsi que sur la logistique interne en raison d’une mauvaise gestion du 

personnel. Cela s'explique notamment par la baisse d'activité ou la fermeture complète de 

certaines entreprises. 

Pour cela, la plupart des entreprises industrielles essaieront de s’appuyer sur la logistique 4.0 

afin d’assurer un équilibre entre trois grands piliers, à savoir : le besoin des 

approvisionnements, la production et puis la demande des clients (ou les attentes du marché). 

Cet article vise donc à répondre au problème suivant : 

v Dans quelle mesure le management de la qualité de la chaîne logistique est-il un 

déterminant clé de la performance économique des entreprises du secteur automobile 

au Maroc ?  

Dans ce sillage, la théorie des coûts de transaction (CT) est l'une des théories les plus 

largement référencées dans la recherche sur la gestion des opérations et de la chaîne logistique 

(Grover & Malhotra, 2003). L’intérêt commun entre l’économie de transaction et la gestion 

de la chaîne logistique est de renforcer les interactions entre les acteurs économiques (par 

exemple, clients et fournisseurs) (Ketokivi & Mahoney, 2020).  

La plupart des auteurs s'attendent à ce qu'une gestion efficace et efficiente de la chaîne 

logistique nécessite de minimiser les coûts de transaction afin d’obtenir un avantage 

concurrentiel (Hobbs, 1996; Ketokivi & Mahoney, 2020). Ainsi que l’opportunisme/ou les 

relations conflictuelles tout au long de la chaîne augmentent également les coûts de 

transactions. À leur tour, la coopération, la coordination ainsi que l’échange des données 

d’une manière rapide entre les parties tout au long de la chaîne logistique réduisent les coûts 

de transaction (Hobbs, 1996).      

En résumé, cet article se compose de quatre points, dont le premier point porte sur la revue de 

littérature et le second, sur une étude exploratoire visant à tester le terrain d'étude et à corriger 

le modèle conceptuel. Ainsi, le troisième point porte sur la méthodologie, et le quatrième sur 

la discussion des résultats de l’étude qualitative afin de déterminer une conclusion et des 

implications managériales. 
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1. Revue de littérature  

1.1. Management de la chaîne logistique (SCM)   

1.1.1 La chaîne logistique (SC) 

Tout d'abord, la chaîne d'approvisionnement est le processus global qui intègre tous les flux 

dynamiques tout le temps et à différentes étapes, c'est-à-dire les flux d'informations, les flux 

physiques et les flux financiers. Cette dynamique comprend tous les partenaires de la chaîne, 

directement ou indirectement, afin de répondre aux attentes des clients (Chopra & Meindl, 

2013). De même, la chaîne logistique implique une interaction entre les fournisseurs, les 

entreprises de fabrication, les distributeurs et les consommateurs (Jamaludin, 2021). Cette 

interaction est également associée au transport, aux informations de planification, aux 

transferts de crédit et d'argent, ainsi qu'au transfert de matières premières entre les parties 

concernées (Harrison & Hoek, 2008). 

1.1.2 L’objectif de la chaîne logistique (SC) 

L’objectif principal de la chaine logistique est d’assurer (Emmett & Crocker, 2016):  

v La réduction des coûts et l’amélioration de l'efficacité ;  

v La livraison à temps ;  

v L’Amélioration des services logistiques pour les entreprises et les clients ;  

v Améliorer la flexibilité ;  

v Améliorer l'efficacité de l'investissement dans les ressources ;  

v Réaliser des économies d'échelle ;  

v Réduction des niveaux de stocks et ;  

v Améliorer la compétitivité des entreprises dans le marché. 

En outre, la pratique du management de la chaîne logistique est divisée en trois concepts 

principaux, à savoir : (1) les relations avec les clients ; (2) les relations avec les fournisseurs ; 

(3) les facteurs dans l'entreprise/ou les facteurs internes(Banerjee & Mishra, 2017). Dans ce 

contexte, on peut également citer les sept principes clés pour comprendre le secret du succès 

du Supply Chain Management (Anderson, et al.,1997) :  

v Principe 1 : Segmentation des clients en fonction du service souhaité par des groupes 

distincts, et adéquation de la chaîne logistique pour en faire un vecteur de marges 

bénéficiaires ; 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  
ISSN: 2665-7473   
Volume 5 : Avril 2022  

                                                                

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                   Page 1100 

v Principe 2 : Adapter le réseau logistique aux attentes client en matière de service et à 

la rentabilité par segment client ;  

v Principe 3 : Repérer les signaux du marché, et ajuster la planification des demandes, 

pour assurer une prévision fiable ainsi qu’une répartition optimale des ressources ;  

v Principe 4 : Différencier les produits plus proches du consommateur et accélérer la 

conversion au sein de la chaîne logistique ;  

v Principe 5 : Manager stratégiquement les achats pour réduire le coût total de 

possession. 

v Principe 6 : Développer une stratégie technologique globale de la chaîne logistique 

pour étayer les processus de prises de décisions, et pour une vision claire des flux de 

produits, de services et d’informations ;  

v Principe 7 : Mesurer la performance sur l’ensemble des canaux pour évaluer/ou 

déterminer le degré de la réussite collective et l’efficacité auprès du consommateur 

final. 

1.2. Management de la Qualité de la Chaîne Logistique (SCQM)   

Le management de la qualité est un système de gestion basé sur un ensemble de règles ou de 

valeurs destinées à répondre aux attentes des clients, telles que: l'engagement de la 

direction/ou le leadership, la planification, la gestion du personnel, la gestion des processus, la 

gestion des fournisseurs, l'orientation client/partie prenante, et l'information et l'analyse (Asif, 

2019). Le management de la qualité de la chaîne logistique est le concept d'intégration de 

deux domaines des sciences de la gestion, notamment la gestion de la qualité et la gestion de 

la chaîne d'approvisionnement. Ceci est considéré comme un facteur clé dans l'amélioration 

des performances tout au long de la chaîne d'approvisionnement (Flynn, et al., 2005).  

Vers une performance de la chaîne logistique plus efficace, Foster définit « Le Management 

de la qualité de la chaîne logistique SCQM comme une approche systémique visant à 

améliorer la performance en utilisant les opportunités générées en aval et en amont avec les 

fournisseurs et les clients » (Foster, 2008; Foster, et al, 2011). Il a également souligné sept 

sujets liés à la gestion de la qualité de la chaîne logistique, notamment (1) l’orientation client, 

(2) les pratiques de qualité, (3) les relations avec les fournisseurs (4) le leadership, (5) la 

gestion des ressources humaines, (6) les résultats commerciaux, et (7) la sécurité. De même, 

d’autres ont développé huit pratiques SCQM avec une orientation interne et une gestion de la 
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qualité des fournisseurs : leadership, formation, relations avec le personnel, orientation client, 

reporting et les données de qualité, la gestion de la qualité des fournisseurs, la conception de 

produits ou de services et la gestion des processus (Kaynak & Hartley, 2008). Plus tard, Zeng, 

et al., 2013 ont proposé la pratique du SCQM divisée en trois groupes : la gestion de la qualité 

interne, la gestion de la qualité en amont et la gestion de la qualité en aval.  

En résumé, les pratiques de gestion de la qualité de la chaîne logistique améliorent 

potentiellement les performances de l'organisation, l'ensemble de la chaîne logistique en 

termes de qualité, de coût et de délai de livraison. 

1.3. La Performance Globale de l’Entreprise  

La performance de l'entreprise est une mesure du succès d'une entreprise sur une période de 

temps donnée. Cette performance viendra après une création de valeur dans chaque activité 

(Kushwaha, 2011; Kushwaha & Sharma, 2016). En d’autres termes, la performance de 

l'entreprise peut être mesurée à l'aide de trois indicateurs, à savoir la performance financière, 

la performance opérationnelle et la performance basée sur le marché (Miguel &Brito, 2011).  

Par ailleurs, Issor a cité plusieurs types de performance de l’entreprise, il s’agit de : la 

performance stratégique, la performance concurrentielle, la performance organisationnelle, la 

performance économique et financière, la performance commerciale/ou la performance 

marketing et la performance humaine et sociale (Issor, 2018). De même, Verboncu & Zalman, 

2005 ont estimé que la performance est un résultat obtenu en gestion, en économie et en 

marketing qui donne des caractéristiques de compétitivité, d'efficience et d'efficacité à 

l'organisation (Verboncu & Zalman, 2005). D’une autre manière, en chevauchement avec les 

objectifs du développement durable, il existe trois types de performances, à savoir : la 

performance économique, la performance environnementale et la performance sociale 

(Burhan & Rahmanti, 2012). 

1.4. Management de la Qualité de la Chaîne Logistique et La Performance de 

l’Entreprise 

Le management de la qualité de la chaîne logistique est une approche systématique 

d'amélioration des performances. Il intègre les partenaires de la chaîne logistique et capitalise 

des opportunités créées par les connexions en amont et en aval, en mettant l'accent sur la 

création de valeur et la satisfaction des clients intermédiaires et finaux (Foster, 2008; 

Robinson & Malhotra, 2005). De même, les pratiques du management de la qualité réduisent 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  
ISSN: 2665-7473   
Volume 5 : Avril 2022  

                                                                

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                   Page 1102 

la variabilité des processus, ce qui a un impact direct sur les indicateurs de performance de la 

chaîne logistique, tels que les indicateurs d'inventaire et de temps (Flynn, et al. 2005). À 

mesure que la variabilité des processus diminue, ce qui entraîne une augmentation du nombre 

d'unités de qualité se déplaçant dans la chaîne logistique, une réduction du nombre d'unités 

défectueuses et une amélioration du temps de cycle. Avec moins d'unités défectueuses dans la 

chaîne logistique, la fiabilité des livraisons est améliorée (Jamaludin, 2021). 

1.5. Les Hypothèses et le Modèle de Recherche 

Ainsi, les hypothèses de recherche peuvent être résumées comme suit : 

v 𝑯𝒂𝟏: Le niveau de pratique de sélection et de participation des fournisseurs (la 

gestion des relations fournisseurs) influencerait positivement le degré de 

performance sociale. 

À cette fin, Kuei, et al., 2002 ont également déclaré que la sélection des fournisseurs sépare 

les entreprises « bonnes » des entreprises « mauvaise » (Kuei, 2002; Kuei, Madu, et al.,2001). 

Ainsi, les responsables interrogés estiment que l'entreprise doit former au quotidien les 

responsables des différents services (notamment les responsables des services logistiques/ou 

approvisionnements) afin d'avoir les meilleures techniques de management (telles que la 

sélection et la participation des fournisseurs). Dans ce contexte, on peut dire que la formation 

des managers est l'une des principales composantes de la performance sociale. 

v 𝑯𝒂𝟐  : Les facteurs internes du Management de la chaîne logistique 

influenceraient positivement le degré de performance sociale. 

Lors de nos entretiens avec les responsables interrogés, il a été constaté que les facteurs 

internes (la logistique interne) incluent plusieurs principes de Management qualité, à savoir : 

le Top Management Leadership, la qualité de formation, la relation entre les employés, la 

conception de produits/ou services, la gestion de processus, les données et les rapports de 

qualité.     

À première vue, le leadership est déjà le principal moteur de la qualité de la chaîne logistique, 

ce qui peut conduire une entreprise à atteindre l'excellence commerciale (Robinson & 

Malhotra, 2005; Yeung, et al., 2003). Les concepteurs et les responsables de la chaîne 

logistique les plus rentables au sein de l’entreprise doivent faire preuve de leadership 

extraordinaires pour améliorer les pratiques SCQM (Kuei, et al., 2001). A cet effet, un 

leadership collaboratif (i.e. démocratique et permissif) peut assurer un bon enchaînement de 
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processus interne et créer des avantages concurrentiels. En d’autres termes, les responsables 

interrogés estiment qu'une bonne gestion des ressources humaines peut s'exprimer par un 

leadership fort, qui permettra à l'entreprise d'atteindre des performances sociales. 

Concernant le second principe du management qualité, les responsables interrogés 

considèrent que la qualité de la formation des salariés est clairement définie comme une 

composante essentielle de la performance sociale. De plus, ce sont les employés qui reflètent 

les besoins du marché et des consommateurs dans les conceptions. Les programmes de 

formation liés à la qualité permettent aux employés d’acquérir les connaissances et les 

compétences nécessaires pour concevoir des produits/services en fonction des besoins du 

marché (Quang, et al., 2016). Dans le même cadre concernant les facteurs internes, la relation 

avec les employés doit prendre en compte plusieurs techniques pour faciliter le changement 

au sein de l’organisation, et ce sont notamment (Ford & Fottler., 1995) :  

v La participation des employés aux décisions ; 

v La reconnaissance des employés ; 

v Le travail en équipe ; 

v Et l’utilisation des communications efficaces afin de réaliser les objectifs de 

l’organisation ; 

De plus, les responsables interrogés ont souligné que ces différentes techniques restent parmi 

les piliers les plus importants qui permettent à une entreprise d'atteindre une performance 

sociale. En outre, les responsables ont identifié une autre technique appelée motivation 

financière. Cette dernière peut conduire à une augmentation du degré d'investissement 

psychologique des salariés dans l'entreprise (c'est-à-dire l’engagement des employés). 

Concernant le quatrième principe du management qualité qui est la « conception de 

produits/services », les responsables interrogées affirment que le degré d'implication des 

employés dans la conception des produits/services est également l'un des facteurs les plus 

importants de la performance sociale. 

Ainsi, dans le cinquième principe du Management qualité, les auteurs considèrent que le 

« Management du processus » permet à une entreprise d’assurer une meilleure qualité de ses 

produits ou services. Cela se traduit par un certain engagement de ses collaborateurs tout au 

long de la phase de production. 
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En ce qui concerne le dernier principe « données et rapports de qualité », des travaux 

antérieurs révèlent que pendant la phase de production, la gestion de la qualité nécessite une 

utilisation efficace et opportune des données par les employés. Pour ce faire, ils doivent être 

formés à l'utilisation des outils d'amélioration de la qualité (Ahire & Dreyfus, 2000; Johnson 

& Pyke, 2001). La formation et les relations avec les employés ont un effet positif sur la 

qualité, ce qui se traduit par des données et des rapports de qualité (Kuei, et al., 2001). Il est 

impossible de collecter et d’utiliser des données de qualité sans formation, cependant, se 

concentrer uniquement sur la formation ne suffira pas à poursuivre les efforts d'amélioration : 

les employés doivent recevoir des données de qualité en temps opportun et les utiliser 

efficacement.  

v 𝑯𝒂𝟑: Les relations clients influenceraient positivement le degré de performance 

sociale. 

L'orientation client est l’un des éléments clés de management de la qualité. En effet, les 

entreprises qui réussissent sont celles qui tiennent compte des clients (ici on parle sur le 

management relationnel). Toutes les activités telles que la production reposant sur la 

participation de diverses parties prenantes, le développement de nouveaux produits/services, 

la meilleure technique de marketing, le meilleur canal de distribution et les services après-

vente sont des éléments essentiels pour répondre aux intérêts des clients (Quang, et al., 2016). 

Chaque employé doit partager une vision orientée sur le client, et cette vision est basée sur le 

principe de motivation financière et non financière des employés (Ahire & Dreyfus, 2000 ; 

Flynn, et al., 2005; Forza & Filippini, 1998; Lakhal, et al., Limam, 2006; Sila & 

Ebrahimpour, 2005). Ceci permettra à l’entreprise d’augmenter le degré d’engagement de ses 

employés et de répondre rapidement ou plus lentement aux besoins de ses clients. 

À partir de données empiriques recueillies à Taïwan et à Hong Kong, plusieurs facteurs 

influencent la gestion de la qualité de la chaîne logistique. Les données respectives sont 

collectées auprès des gestionnaires en exercice. Les résultats des deux ensembles de données 

sont cohérents. Les données montrent que le facteur « relation client » est significativement 

lié à la pratique de la gestion de la qualité de la chaîne logistique (SCQM) (Kuei 2002). Pour 

cela, les clients satisfaits ont toujours ont toujours le désir de rester fidèles à la marque de son 

entreprise première(Quang, et al., 2016). Les responsables interviewés affirment également 

qu'ils mesurent la performance sociale de leurs entreprises par la capacité des employés à 
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répondre aux attentes clients (c.-à-d. des produits/services de très haute qualité en temps 

opportun). 

v 𝑯𝒃𝟏 : Le degré de performance sociale influencerait positivement le degré de 

performance environnementale.   

Lors de nos entretiens, les managers interrogés ont estimé que la performance sociale de 

l'entreprise, et plus particulièrement le bien-être de ses salariés, ne devait pas ou plus être 

considérée comme un « luxe inutile ». En fait, il détermine la performance économique. 

v 𝑯𝒃𝟐 : Le degré de performance sociale influencerait positivement le degré de 

performance économique. 

Pour tous les répondants, les performances sociales (c'est-à-dire la formation, les salaires, les 

conditions de travail, l'état de santé) peuvent augmenter le niveau d'engagement des 

employés. Cela permettra à l'entreprise d'atteindre des performances économiques plus 

rapidement ou plus lentement. En général, la performance sociale, éthique et 

environnementale (EES) d'une entreprise peut avoir un impact direct sur sa situation 

financière (Hummels &Timmer, 2004). En d'autres termes, les entreprises qui polluent leur 

environnement peuvent faire face à une ponction progressive sur leurs bénéfices, ce qui 

pourrait éroder leur capacité de remboursement à l'avenir. Ainsi, un comportement de 

responsabilité sociale ou des pratiques de développement durable peuvent contribuer à la 

performance financière d'une entreprise (N. Burhan & Rahmanti, 2012). 

v 𝑯𝒃𝟑: Le degré de performance environnementale influencerait positivement le 

degré de performance économique.  

D'autres recherches menées par (Aigner, et al., 2003; King & Lenox, 2001; Nakao et al., 

2007; Russo & Fouts, 1997) ont obtenu des résultats prouvant que la performance 

environnementale d'une entreprise a une relation positive et statistiquement significative avec 

la performance financière. Autrement dit, selon les répondants, la performance 

environnementale comprend plusieurs indicateurs, à savoir : le recyclage des déchets, 

l'efficacité énergétique et l'empreinte carbone au sein de l'entreprise. Pour eux, le recyclage 

est le principal contributeur à la performance économique. Ainsi, il évite le gaspillage de 

ressources naturelles et d'énergie, sécurise l'approvisionnement de l'industrie en matières 

premières et réduit impact environnemental.   
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Figure N°1 : Modèle Conceptuel de la Recherche 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

Source : Nous-mêmes 
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Relations Clients 

Facteurs Internes Performance 
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Environnementale 
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Tableau N°1 : Les Variables et les items de mesures  

Les 
variables 
latentes 

Les variables de mesure 
(items) 

Les codes 

 

 

Relations 
avec 

Fournisseurs 

 

La sélection et participation des 
fournisseurs 

 

SPS 

 
 

Facteurs 
Internes 

 

Top management Leadership TML 

La qualité de formation QT 

Conception de 
produits/services 

PSD 

Management du processus PM 

Données et rapports de qualité QDR 

La relation entre les employés RBE 

Relations 
avec les 
clients 

L’orientation client CR 

Performance 
Globale 

Performance économique 
(Variable dépendante) 

EP 

Performance sociale (variable 
de médiation n° 01) 

SP 

Performance environnementale 
(variable de médiation n° 02) 

ENP 
 

Source : Nous-mêmes  
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2.   Méthodologie Adoptée   

Compte tenu du caractère exploratoire et innovant de notre étude, une approche 

de type quantitatif s'est avérée le plus adaptée pour tester la modélisation de la relation entre 

le management de la qualité de la chaîne logistique et la performance économique des 

entreprises au Maroc. En plus, le cadre de la recherche se déploie à travers plusieurs choix 

méthodologiques appropriés à la nature de la connaissance recherchée. Dans notre cas, il 

s’agit d’une épistémologie « positiviste » avec un mode de raisonnement « abductif » dans le 

cadre d’une démarche quantitative exploratoire. Pour suivre cette approche quantitative, un 

questionnaire auto administré devrait être mené afin d'interroger 102 praticiens (les 

responsables de différents postes : service qualité, logistique, d’approvisionnement, etc.) sur 

la modélisation de la relation entre le management de la qualité de la chaîne logistique et la 

performance économique. La modélisation par équations structurelles apparaît comme l'outil 

statistique multi-varié le plus pertinent pour étudier la relation et la causalité entre le 

management de la qualité de la chaîne logistique et la performance économique au Maroc. 

Pour ce faire, l'approche PLS s'inscrit dans ce modèle qui offre une grande souplesse 

d'interprétation entre la théorie et les données. Plusieurs programmes sont utilisés pour 

effectuer cette analyse, notamment SPSS et SmartPLS. Dans cette étude, nous avons choisi de 

travailler avec SmartPLS en raison de sa simplicité et de son exhaustivité. 

Notre analyse empirique se fait à l’aide des entretiens semi-directifs (ESD) effectués avec les 

acteurs concernés (c.-à-d. les responsables de service qualité et de service logistique) dans les 

grandes entreprises du secteur automobile. Or, l’analyse des données des entretiens était faite 

manuellement sans l’utilisation d’un logiciel d’analyse des données qualitative tout en se 

basant sur un article de (Daanoune & Ait lhassan, 2018) (voir le tableau n°2). Par contre, dans 

la deuxième étape, on a lancé une enquête au profit les praticiens dans le secteur automobile. 
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Tableau N°2 : L’échantillon de l’étude exploratoire (Phase n°1)  

 Entreprise 

𝑿𝟏 

Entreprise 

𝑿𝟐 

Entreprise 

𝑿𝟑 

Entreprise 

𝑿𝟑 

Poste occupé Service 

logistique 

Service 

logistique 

Service 

qualité 

Service 

logistique 

Niveau  Bac+5 Bac+5 Bac+5 Bac+5 

Expérience 3 ans 4 ans 2 ans 2 ans 

Secteur 

automobile 

Secteur 

automobile 

Secteur 

automobile 

Secteur 

automobile 

Secteur 

automobile 

Source : Nous-mêmes  

L’étude quantitative confirmatoire a été réalisée afin de tester le terrain et de déterminer notre  

modèle de mesure. Les résultats obtenus ont permis de monter sept Facteurs Critiques de 

Succès (FCS) pour améliorer l’efficacité et l’efficience du Management de la qualité de la 

chaîne logistique dans le secteur automobile (voir le tableau numéro 1). Ainsi, ces facteurs 

critiques impactent fortement la performance économique de ces entreprises à enquêter. 

Selon le tableau n°2 qui présente l'échantillon de l'étude exploratoire au niveau de la phase 

n°1, l'échantillon de départ pour notre analyse est constitué d'un nombre de 5 responsables 

logistiques de différents niveaux d'études et d'expérience répartis dans 5 entreprises du secteur 

automobile. 

Après avoir déterminé le type d'étude adopté, il est important de déterminer la population 

mère et la taille de l'échantillon. Il s'agit d'estimer la taille minimale nécessaire pour obtenir 

des résultats avec un degré de confiance satisfaisant. C'est donc la taille de l'échantillon qui 

permet d'atteindre la précision requise ou le niveau de signification requis pour des 

échantillons destinés à un traitement quantitatif ou à une fiabilité suffisante. La population 

mère est constituée par l’ensemble des praticiens (responsables de différents postes : qualité, 

logistique, approvisionnement, etc.) du secteur automobile au Maroc, au nombre de 138. La 

représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode d’aléatoire simple. Afin de 

déterminer la taille de l’échantillon, nous avons suit les recommandations de la SEM et selon 

ces recommandations on a déterminé la taille de l’échantillon à 102 des praticiens. 
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3. Analyse des résultats par la méthode PLS Smart 

Après avoir collecté les données de notre questionnaire, une représentation graphique vise à 

mesurer le modèle global (Path Model). Dans le schéma ci-dessous, nous allons présenter 

notre modèle pour vérifier les hypothèses précitées.  

Figure N°2 : Test de fiabilité des échelles de mesures  

 
Source : Nous-mêmes  

Le modèle de mesure ci-dessus représente les relations linéaires supposées entre les variables 

latentes et leurs items. Afin d'examiner le modèle, une revue de la littérature a suggéré 

d'utiliser trois critères pour évaluer la qualité du modèle de mesure, à savoir : la fiabilité des 

échelles, la validité convergente et la validité discriminante à partir de l’analyse factorielle 

confirmatoire (Fernandes, 2012). Notre modèle est présenté par 27 variables observées et 

classées en deux catégories de variables latentes : les items en rectangle jaune et les variables 

latentes en rond bleu. D’après les résultats présentés dans le modèle en question, nous avons 

éliminé la question numéro 4 liée à la performance économique. Car, elle est inférieure à 0,7 
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(i.e. elle n’est pas significative). La question qui a été éliminée traite le volume « de ventes au 

sein de l’entreprise » sur le degré de la performance économique. Cela peut s’expliquer aussi 

par l’impact de la crise sanitaire liée à la Covid-19 sur la fermeture partielle ou totale des 

entreprises dans le secteur automobile. Par contre, on peut garder des items de valeurs proches 

de 0,7. 

Tableau N°3 : L’Evaluation de la Validité Convergence 

 

Cronbach's 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Customer 

Relations 

0,730 0,776 0,879 0,784 

Economic 

Performance 

0,857 0,875 0,905 0,708 

Environmental 

Performance 

0,956 0,956 0,971 0,919 

Internal Factors 0,934 0,940 0,944 0,628 

Relations with 

Suppliers 

0,868 0,874 0,904 0,655 

Social 

Performance 

0,817 0,829 0,892 0,734 

Source : Nous-mêmes  

Il est à noter qu’à ce stade, pour « l'alpha de Cronbach et le rho de Dillon-Goldstein », la 

fiabilité et la validité de la structure nécessitent que sa valeur soit supérieure ou égale à 0,7. 

De la même façon, les valeurs de la « Composite Riability » soient supérieures à 0,7. Ainsi, 

pour la Variance moyenne extraite (VME) doit dépasser 0,5 (Fornell & Larcker, 1981), c'est 

ce qui est bien réalisé dans notre cas comme le montre le tableau n°3. 
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Tableau N°4 : Les Résultats des Relations Structurelles avec Présence de Médiation 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Customer 

Relations -> 

Social 

Performance 

-0,158 -0,175 0,272 0,582 0,561 

Environmental 

Performance -> 

Economic 

Performance 

0,686 0,663 0,159 4,325 0,000 

Internal Factors 

-> Social 

Performance 

0,263 0,311 0,259 1,015 0,310 

Relations with 

Suppliers -> 

Social 

Performance 

0,568 0,554 0,204 2,779 0,006 

Social 

Performance -> 

Economic 

Performance 

0,208 0,237 0,159 1,308 0,191 

Social 

Performance -> 

Environmental 

Performance 

0,760 0,759 0,074 10,218 0,000 

Source : Nous-mêmes  

Après avoir terminé la première étape du « Bootstrapping » qui consiste à évaluer l’impact 

direct des variables indépendantes sur la variable dépendante, nous avons éliminé 3 

hypothèses, puisqu’elles ne disposent pas d’un effet significatif (voir le tableau n° 4). Ainsi, 

les résultats obtenus ont pu montrer et valider seulement les hypothèses ci-après :  
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v 𝑯𝒂𝟏 : Le niveau de pratique de sélection et de participation des fournisseurs 

influence positivement le degré de performance sociale. 

v 𝑯𝒃𝟏 : Le degré de performance sociale influence positivement le degré de 

performance environnementale. 

v 𝑯𝒃𝟑: Le degré de performance environnementale influence positivement le degré 

de performance économique. 

Les estimations obtenues montrent une corrélation positive entre les variables (i.e. β>0). 

Ainsi, l'examen de la valeur de T-Student est supérieur au seuil utilisé (> 1,96), ce qui 

implique une relation très significative entre les deux variables.  

Tableau N°5 : L’Evaluation du Modèle Structurel 
 

R Square R Square 

Adjusted 

Economic 

Performance 

0,730 0,712 

Environmental 

Performance 

0,577 0,564 

Social Performance 0,430 0,371 

Source : Nous-mêmes  

D’après les résultats obtenus, le coefficient de détermination R² montre que les variables ci-

dessus expliquent la variable dépendante (Performance économique) par un pourcentage de 

0,730. Pour cela, le pourcentage en question est considéré comme une valeur substantielle. De 

la même manière, Falk, et al., 1992 recommandent qu’un « bon modèle » obtenu par 

régression PLS doit présenter des coefficients de détermination R² supérieurs à 0.1. 
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Tableau 6. La taille de l’effet des variables indépendantes sur la variable dépendante 

 
Economic 

Performance 

Environmental 

Performance 

Social 

Performance 

Customer 

Relations 
  0,009 

Environmental 

Performance 
0,736   

Internal Factors   0,026 

Relations with 

Suppliers 
  0,206 

Social 

Performance 
0,068 1,367  

Source : Nous-mêmes 

Avec une valeur f² = 0.736, la taille de l’effet de la « Performance environnementale » sur la 

« Performance économique » est modérée. Ainsi, la taille de l’effet de la « Performance 

sociale » sur la « Performance économique » est 0.068, et sur la « Performance 

environnementale » est 1.367. Le premier effet est modéré, alors que le dernier apparait 

comme étant très fort (Cohen, 1988). Par ailleurs, la réalisation de la procédure de 

blindfolding a donné des valeurs de Q² qui sont au-dessus de 0 (Performance sociale : 0.253, 

Performance environnementale : 0.525, Performance économique : 0.475). De ces valeurs 

nous confirmons la pertinence prédictive de notre modèle (voir la figure n° 3). 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  
ISSN: 2665-7473   
Volume 5 : Avril 2022  

                                                                

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                   Page 1115 

Figure N°3 : L’Evaluation de Modèle par la Procédure de « blindfolding ».             

 
Source : Nous-mêmes   

Conclusion et implications managériales 

Cet article est consacré à l'étude du rôle du management de la qualité de la chaîne logistique 

sur la performance économique au Maroc et en particulier dans le secteur automobile, et nous 

avons identifié un ensemble de concepts théoriques et d'outils d'analyse qui relient les 

concepts clés à travers une "relation positive" divisée en 6 hypothèses. Ainsi, grâce à 

l'utilisation de données collectées et les résultats obtenus ne peuvent que prouver et valider les 

hypothèses suivantes :  

v 𝑯𝒂𝟏: Le niveau de pratique de sélection et de participation des fournisseurs (la 

gestion des relations fournisseurs) influence positivement le degré de 

performance sociale. 

v 𝑯𝒃𝟏 : Le degré de performance sociale influence positivement le degré de 

performance environnementale. 

v 𝑯𝒃𝟑: Le degré de performance environnementale influence positivement le degré 

de performance économique. 

Cet article a mis en évidence un ensemble d'implications managériales et scientifiques qui 

peuvent se résumer aux principaux points selon lesquels la crise sanitaire du COVID-19 a un 

impact direct sur la performance de la chaîne logistique et la qualité des produits et services. 
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Plusieurs difficultés ont entraîné des retards dans les livraisons du pipeline et des clients 

finaux. Ainsi que l'émergence de problèmes tels que l'indisponibilité des conteneurs dans le 

monde, qui a entraîné une augmentation des coûts de transport et réduit le nombre de 

transactions commerciales entre la Chine et le reste du monde. 

En plus, le deuxième problème qui a un impact direct sur l'industrie automobile est la pénurie 

mondiale de micropuces/semi-conducteurs qui s'est produite à partir du troisième trimestre de 

2020 jusqu'à aujourd'hui, ce qui a contraint les équipementiers à réduire leur productivité, et 

même à prévoir d'arrêter leurs activités pour certaines périodes déterminées, ce qui a diminué 

leur chiffre d'affaires et retardé l'introduction de nouveaux projets. L'impact négatif s'est 

propagé à toute la chaîne d'approvisionnement et a conduit à une crise financière mondiale qui 

a forcé certains fournisseurs automobiles à fermer leurs opérations. Ces problèmes obligent 

les différents fournisseurs du secteur automobile à rechercher des alternatifs pour continuer à 

fournir leurs produits. Les matériaux déviants qui ont été acceptés par les "Original 

Equipment Manufacturer OEMs" ont des spécifications similaires à celles précédemment 

spécifiées, mais ne garantissent certainement pas la même qualité à 100%, prouvant que la 

crise sanitaire a un impact négatif à la fois sur la gestion de la chaîne d'approvisionnement et 

la qualité des produits et services. En d'autres termes, la gestion de la qualité de la chaîne 

logistique. 

Dans ce contexte, parmi les prolongements de cet article, les chefs d'entreprise peuvent 

appliquer notre modèle comme « feuille de route » pour la mise en œuvre des pratiques 

SCQM. Par conséquent, tous les efforts doivent commencer par le soutien et l'engagement de 

la haute direction. Les pratiques d'infrastructure, telles que la gestion des ressources 

humaines, la chaîne logistique et l'intégration de l'information, sont ensuite utilisées pour 

soutenir les pratiques de base (c'est-à-dire la gestion des fournisseurs, l'orientation client, les 

processus internes) qui ciblent la performance globale de l'entreprise et plus particulièrement 

la performance économique. 

Enfin, pour atteindre une performance globale, les entreprises ne doivent pas négliger la 

performance sociale. Cela peut augmenter le niveau d'engagement des employés. Cela 

permettra à l'entreprise d'atteindre des performances économiques plus rapidement ou plus 

lentement. En général, la performance sociale, éthique et environnementale (SEE) d'une 

entreprise peut avoir un impact direct sur sa situation financière (Hummels&Timmer, 2004). 

En d'autres termes, les entreprises qui polluent leur environnement peuvent faire face à une 
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ponction progressive sur leurs bénéfices, ce qui pourrait éroder leur capacité de 

remboursement à l'avenir. Ainsi, un comportement de responsabilité sociale ou des pratiques 

de développement durable peuvent contribuer à la performance financière d'une entreprise 

(Burhan &Rahmanti, 2012). 
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